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Vous arrivez d’'Ukraine, soyez les bienvenus en
France.

La population frangaise, I'Etat, les collectivités
locales, ainsi que les associations, sont totalement
mobilisés pour vous accueillir et vous soutenir.

Ce guide a pour objectif de vous donner les
informations indispensables pour votre séjour sur le
territoire frangais et pour accéder a vos droits.

Vous arrivez en France et vous cherchez un point
d'accueil :

Rendez-vous dans l'un des centres de premier
accueil répartis sur le territoire, qui sont ouverts
POUT VOUS recevoir.

Retrouvez la liste en scannant le QRCode ou sur le
lien suivant :

https://parrainage.refugies.info/ukraine

ou aupres de la préfecture la plus proche.

La préfecture est 'autorité chargée par I'Etat francais
d'organiser I'accueil, I'enregistrement officiel, I'acces
aux droits et I'hébergement dans les territoires. C'est
donc en préfecture que vous devez effectuer toutes
vos démarches administratives.

Par ailleurs, en cas de besoin, vous pouvez étre
accompagnés dans vos démarches et avoir acces a
Internet en vous rendant dans lI'un des 2000 espaces
France Services du territoire francais.

Vos premiers besoins seront immédiatement pris
en charge (repas, kits hygiene, etc.). Vous pouvez
bénéficier d'une prise en charge médicale et/
ou psychologique, d’'un hébergement d’'urgence
ou encore d'une mise en contact aupres des
travailleurs sociaux.



Bu npubynu 3 YkpaiHu, nackaBo Nnpocumo Ao
®dpaHuii.

Hapog ®paHuii, gepxaBa, MicueBi rpomMaan, a TaKox
acouiauii noBHicTio Mo6inisoBaHi, WO6 NPUIAHATM Ta
nigTpumatu Bac.

Meta uboro Oyknety - ue Hagatu Bam HeobxigHy
iHpopmauito wopo Baworo nepebyBaHHA Ha TepuTopii
®paHuii Ta cTocoBHO AocTyny Ao Bawwux npas.

Bu npubynun go ®paHuii Ta WwykaeTe NyHKT NpUnomy:
3BEpHITbCA [0 OAHOrO 3 LEHTpiB MonepegHboro
NpUOMy, pO3TaLLOBaHNX MO BCi TEPUTOPIi Ta BiOKPUTKX
wob npuiHaTu Bac.

BigkpunTte cnmcok wnaxom ckaHyBaHHA QRCode abo
3a HACTYMHUM NOCUNAHHAM:

https://parrainage.refugies.info/ukraine

4n B HANBNKYin NpedekTypi.

MpedekTypa — Ue ycTaHoBa, Sk paHLy3bka AepxaBa
Aopy4duna opraHidysatu npuinom, odiliiny peectpalito,
[ocTyn Jo npae i NpoxuBaHHA Ha Ti TepuTopii. Came B
npedektypi Bu NOBUHHI NponTW BCi agMiHICTpaTUBHI
npouenypw.

Kpim Toro, y pasi HeobxigHocTi, Bu moxeTe 3BepHyTUCA
o opHoro i3 2000  BigagineHb Frances Services,
wob oTpumaTth CynpoBig Yy Bawmx agMiHiCTpaTUBHX
npouenypax Ta CKopucTaTuc JOCTYNoM A0 IHTepHeTy.

Bawi 6a3oBi notpebu OyaoyTb 3a40BOMEHi HeramHo
(ika, ririeHivyHi Habopw ToLo). Bu 3moxeTe oTpumaTtin
MeanyHy Ta/abo ncMxomnoriyHy A0onoMory, TMM4yacoBe
po3MillleHHA abo > 3B'A3aTvcs i3 couianbHUMK
npauiBHMKamu.



Demander
une protection

temporalre Vous pouvez obtenir une autorisation provisoire de

séjour (APS) portant la mention « bénéficiaire de

en France la protection temporaire », d'une durée de 6 mois,

renouvelable dans la limite de trois ans maximum.

Cette derniere n'est pas délivrée aux mineurs qui
n’‘en n‘ont pas besoin pour résider en France.

Pouvez-vous en bénéficier ?  Les conditions pour obtenir la protection temporaire

en France :

Casn®1: e—
Vous étes ressortissant ukrainien et vous résidiez en
Ukraine avant le 24 février 2022 ;

Cas n° 2 ; =———————
Vous n'étes pas ressortissant ukrainien et vous
bénéficiez d'une protection (internationale ou
nationale équivalente) octroyée par les autorités
ukrainiennes ;

Cas n° 3 ; =
Vous n’étes pas ressortissant ukrainien, vous étes
titulaire d'un titre de séjour permanent en cours
de validité délivré par les autorités ukrainiennes et
vous n'étes pas en mesure de rentrer dans votre pays
d'origine de maniere sOre et durable;

Cas n° 4 ; ee————
Vous étes membre de la famille d'une personne
relevant de I'un des cas précédents (les membres
de la famille sont : le conjoint, les enfants mineurs
célibataires et les parents a charge).

Ou lademander? Présentez-vous a la préfecture du département de

votre lieu de résidence ou d’hébergement , ou aux

Points « accueil Ukraine » :

— munides documents en votre possession justifiant
votre situation ;

— accompagné des membres de votre famille
(conjoint et enfants).

Retrouvez
les coordonnées et les
adresses de toutes les
préfectures de France :

Si votre dossier est complet et recevable, vous
serez protégeé durant votre séjour en France et vous
obtiendrez une autorisation provisoire de séjour.
Vous serez ensuite orienté vers I'Office francais de
I'immigration et de I'intégration (OFII).




Mopayva 3aaBM
Ha TUM4YacoBUU

3axmucTy d)paHuiT By MOXeTe OTPUMATU TUMUACOBWIA JO3BIN HA NPOKMBAHHST
(APS) i3 no3Haukoto «beHediuiap TMMYacoBOro 3axmcTy»
TEpMIHOM Ha 6 MicsuiB, 3 MOXIMBICTIO MOHOBMNEHHS
MaKCMMYM [0 TPbOX pOkiB. Llen okymeHT He BngaeTbca
HEMOBHONMITHIM, TaK AK BOHM He MoTpebyloTb Woro And
NpoXxunBaHHa y ®paHuii.

Yu moxeTte BM Moro  YMOBW A51S OTPMMaHHSA TUMYacoBOro 3axucty y dpaHuii:
oTpumaTu?

Bunagokn® 1: e—
Bwu € rpomaasHuHom YkpaiHu Ta npoxusanu B YkpaiHi 4o
24 niotoro 2022 poky;

Bunagok n® 2: =
Bu He € rpomagsHuHom YkpaiHu ane nepebysaete
nig 3axuctom (MikHapogHum abo  HauioHanbHUM
€KBiBaneHToM), HaAaHUM yKpaiHCbKOI BNaaoto;

Bunagok n® 3: =——
Bu He € rpomagsaHMHOM YKpaiHu, MaeTe AificHY NOCBIAKY
Ha NOCTilHe NPOXMBaHHSA, BUAAHY YKPaiHCLKOI BNagoto,
i He MOXeTe MNOBEepPHYTUCS A0 KpaiHW MNOXOMKEHHSA
0e3neyHo Ta Ha TpUBanun TEPMIH;

Bunapok n° 4:
Bu € uneHom ciM’i ocobu, ska nignagae nig ogHy 3
BuvLLEe3raaHux KaTeropi (4neHamu cim’i €: 4onosik/
OPYXXVHa, HeOApY>KEHi HEMOBHONITHI OiTK Ta GaTbkn Ha
YTPUMaHHI).

He nopgatu 3aaBy?  3BepHiTbCA A0 NpedeKkTypu AenapTaMeHTy 3a MiCLEM

NPOXMBaHHS 41 TMYacoBoro nepebyBaHHs, abo 1o
nyHkTiB «Accueil Ukraine»:

- Matum npu cobi JOKYMEHTMU, Lo NiATBEPAXYOTb
Bawy cutyadito;
3HanTu agpecu Ta - pasom 3 4neHamu Bawoi poguHu (opyxunHa/qonoBik
KOOpAMHAaTK BCiX Ta gitn).
npedekTyp ®paHLuiii:

Akwo Balw Balle gocbe NOBHE Ta BiAnoBigae BMMoOram,
Bu oTpumaete 3axuct Ha BeCcb TepmiH Baworo
nepebyBaHHA y ®paHuii. Micns opopMNIEHHS 3axuCTYy,
Bac cnpsamyoTb 0o YnpaeniHHA iMMirpauii Ta iHTerpauii
®paHuii (OFII).




Retrouver sa famille

VVous ne parvenez pas joindre vos proches ou vous étes a la recherche
de votre famille ?

Le service de Rétablissement des liens familiaux (RLF) de la Croix-Rouge
francaise a pour mission d'aider les personnes séparées suite a un conflit
arme.

Les équipes de salariés et bénévoles de la Croix-Rouge francaise mettent
tout en ceuvre pour écouter, soutenir et accompagner les familles afin
de maintenir ou rétablir le contact.

Pour plus d’'informations :

En francais : https:/bonjour.croix-rouge.fr/jai-besoin-daide/retrouver-un-

proche-rlf/

En ukrainien : https://bonjour.croix-rouge.fr/uk/meni-potribna-dopomoha
rlf-ia-zahubyv-ridnoho-i-khochu-ioho-znaity/

Pour trouver le service de Rétablissement des Liens Familiaux le plus pres
de votre lieu d’'hébergement :

https://frcalameo.com/read/0025464791f4ab4eb6bbfa

Appel a témoin

La Cour pénale internationale, la France et plusieurs autres Etats ont
ouvert des enquétes sur la situation en Ukraine.

La France soutient cette démarche par la recherche et I'identification
d'éventuels témoins et victimes de crimes de guerre ou de crimes
contre I'"humanité.

Vous venez d'arriver en France en raison de la guerre en Ukraine.
Sivous avez été :

- témoin ou victime d’attaques volontaires contre des personnes civiles
commises en Ukraine depuis 2014 et en particulier depuis le mois de
février 2022, ou d’infractions commises par toute personne;

— ou si vous disposez de preuves de ces crimes (ou si vous savez ou de
telles preuves se trouvent);

— ou si vous pouvez identifier des auteurs ou complices de ces crimes;

— ou si vous avez des vidéos ou des images prises par vos soins pouvant
aider la justice internationale (ou si vous savez qui en détient);

- OouU si vous connaissez des victimes ou des témoins susceptibles
d’identifier les auteurs ou complices de ces crimes.



3HanTu cBOO CiM’IO

He moxerTe 3B’a3aTnca 3i cBOIMY 6nM3bknMm abo LykaeTe CBOIO CiM'to ?

Micis cny6wu BinHoBneHHs cimeliHnx 38’a3kiB (RLF) dpaHuy3bkoro YepsoHoro
XpecTa nonsrae B Tomy, Wo6 gonomortu ocobam, po3’egHaHNM y pesynbrarTi
36pOHOrO KOHJMIKTY.

CniBpobiTHMKM Ta BonoHTepu ®paHuy3bkoro YepBoHOro Xpecrta AoknagarwTb
yCix 3ycunb, Wo6 BUCnyxartu, nigTpumart Ta JOMOMOITU CiM'aM, MiATPUMYBaTK
Yn BiHOBUTU KOHTAKT 3 BNnN3bKnMU.

[nsa nopaTkoBoi iHbopmauii:

®paHuysbkoto @ https:/bonjour.croix-rouge.fr/jai-besoin-daide/retrouver-un-
proche-rif/

YkpaiHcbkoto : hitps:/bonjour.croix-rouge.fr/uk/meni-potribna-dopomoha/rif-
ia-zahubyv-ridnoho-i-khochu-ioho-znaity/

MocunaHHs, wob 3HanT Hanbnwkyy go Baworo micus npoxuBaHHs crnyxby
BinHoBneHHs CimenHux 3B’A3KiB :

https://fr.calameo.com/read/0025464791f4ab4e6bbfa

Mowyk cBigkKiB

MixHapogHuii KpuMiHanbHui cyn, PpaHuis Ta pag iHWKMX KpaiH po3noyanu
po3cnigyBaHHSA Woao cutyadii B YKpaiHi.

®paHuia NiaTpuMye cnpuse AaHOMy PO3CNiAyBaHHIO, LUMSAXOM MOLUYKY Ta

ineHTudikauii MOXNMBUX CBIOKIB Ta >XEPTB BOEHHMX 3MOYMHIB UM 3MOYUHIB
npoTun NioacTea.

Bw woriHo npmbynu go ®paHuii Yyepes BiliHy B YKpaiHi.
Axwo Bu Gynu:

- CBIKOM YU XepTBOK YMUCHMX HaNaAdiB Ha UMBINbHE HAaceneHHs, CKOEHMX
B YkpaiHi 3 2014 poky i, 3okpema, 3 ntotoro 2022 poky, abo 3no4uHiB,
CKOEHMNX Byab-AKO 0c0b0I0;

- yn y Bac € pokasm Lux 3noynHis (a6o Bu 3HaeTe, e MOXYTb 3HAXO4UTUCS
Taki gokasm);

- yn Bu moxeTe igeHTUdikyBaTU BUKOHaBLIB abo CniBy4YacHUKIB LMX
3IT04MHIB;

- um y Bac € Bigeo abo ¢oto, 3pobrieHi Bamu Ta Aki MOXyTb LONOMOITU
MiXkHapogHoMy npasocyaato (abo By 3HaeTe xTo ix Mae);

- 4um Bum 3HaeTe xepTB 4M CBiAKIB, AKi MOXYTb iA€HTU(IKyBaT! BUKOHABLIB
YM CNiBYYACHUKIB LIMX 3MOYMHIB.



Les informations dont vous disposez peuvent étre utiles a la poursuite
des auteurs présumés devant la justice.

Présentez-vous dans la brigade de gendarmerie ou le commissariat de
police le plus proche muni de ce document, pour faire enregistrer votre
témoignage.

Vous pouvez obtenir les coordonnées du commissariat ou de la brigade
de gendarmerie la plus proche de chez vous en composant le 17, ou en
vous rendant sur le site du ministere de I'Intérieur.

Vous pouvez étre accompagné lors de votre rendez-vous par une
personne ou un représentant associatif de votre choix.

Enquéte européenne

L'European Union Agency for Asylum a développé, en partenariat
avec l'organisation de coopération mondiale et de développement
économique, une enquéte sous forme de questionnaire.

Il permettra de connaitre votre composition familiale, votre niveau
d'étude, votre situation personnelle ainsi que vos projets futurs afin de
savoir si vous souhaitez rester dans un pays de I'Union Européenne.
Toutes ces informations nous permettront de mieux adapter les services
vous étant destinés.

L'enquéte est accessible ici :

https://tellusyourstorysurvey.eu/index Ip.php

Allocation

La délivrance de I'APS « protection temporaire » vous permettra
de bénéficier d’une aide financiere, dont le montant sera calculé en
fonction de votre composition familiale et de vos ressources financieres.
Elle prend la forme d‘une carte ADA qui vous permettra d'effectuer des
paiements par carte (il ne s'agit pas d’une carte de retrait). Un rendez-
vous aupres de I'Office francais de lI'immigration vous sera donné par la
préfecture afin de la retirer.

Banque
Pour ouvrir un compte bancaire, vous devez vous rendre dans la banque
de votre choix.

Au guichet, vous devrez remplir un formulaire de demande d‘ouverture
de compte, pour constituer un dossier afin d’ouvrir votre compte.
Certaines banques proposent également d’effectuer votre demande en
ligne, sur leur site internet.

Retrouvez toutes les informations : https:/parrainage.refugies.info
ukraine/arriver-en-france#compte-bancaire




IHdbopmauis, skoto Bu Bonogiete Moxe OyTn KOPUCHOK ONSA NPUTATHEHHS X
[0 BigNoBiganbHOCTI Nepef npaBocyaasm.

3BepHiTbCA A0 Hanbnwxyoi Gpuragm xaHgapmepii Yn B KomicapiaT noniuii,
Matroum npum cobi Len uum ByknerT, wob 3apeectpyBatu Balwli cBigueHHs.

KoHTakTHi gaHi Hanbnwkyoro BiadineHHs noniuii yn Gpuragn >xaHgapmepii
MOXHa oTpumaTtu 3a HomepoMm 17 abo Ha caiTi MiHicTepcTBa BHYTPILLHIX
cnpas.

Ha 3ycTpiyvi Bac moxe cynpoBogxyBatn ocoba 4m npeacraBHMK acouiauii Ha
Bawwu Bubip.

€Bponencbke oNUTYBaHHS

AreHTcTBO €EBponencekoro Cow3sy 3 nuUTaHb MNPUTYNKY Yy MNapTHepCTBi 3
Opranizauieto  rmobanbHOro cniBpobiTHALTBA Ta EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY
po3pobuno oNUTYBaHHS y hOpMi aHKETH.

Lle possonutb pdisHatuca cknag Bawoi ciM’i, piBeHb OCBiTU, 0COOMUCTY
cuTyauito, a Takox Bawi nnaHn Ha manbyTHe, Wwob po3ymiTu, ym Baxaete Bu
3anuwnTucA B KpaiHi €sponericbkoro Cotoasy.

Bca us iHdopmauis 403BoNMTL HAM Kpalle agantyBaTn NOocnyrn, NpusHadeHi
ans Bac.

[ocTyn 4O ONUTYBaHHA TYT:

https://tellusyourstorysurvey.eu/index_Ip.php

rpOLLIOBa gornomMmora

OtpumaHHa APS «TMM4YyacoBui 3axucT» [03BONuTb Bam oTpumysatn
rpoOLLIOBY AOMOMOTY, PO3MIp SIKOi BUPaxXOBYETbLCH BIAMNOBIAHO A0 cknagy Cim'i
Ta Bawwux cinaHcoBux pecypciB. Bu oTpumaeTe kapTky ADA, 3 SKot0 3MoXeTe
3pgivicHoBaTK onnaty (ue He roTiBkoBa kKapTka). B npedekTypi Bam npusHavatb
OeHb, konu By amoxeTe i 3abpatun y opaHuy3bkoMy YnpaeniHHi iMmirpauii Ta
iHTerpauii.

BaHk

Ons BigkpuTTS GaHKIBCbKOrO paxyHKy, Bu MoxeTe 3BepHyTUCS A0 Byab-sikoro
GaHKy Ha BaLl BMGIp.

Y BigaineHHi Bam notpibHo Oyne 3anoBHUTM poOpMynsip 3 MPOXaHHAM
CTBOPEHHS IOCbE Ta 3anMTOM paxyHKy, o6 CTBOPUTM [OCLE i Nogatu 3anut
Ha BiOKPUTTS paxyHKYy.

Takox gesiki 6aHKM NPOMNOHYTL 3pOOMTU OHNAWH 3anuT, Ha CBOEMY BeG-canTi.
3HangiTb BClo iHbopMmaLito: hitps./parrainage.refugies.info/ukraine/arriver-en-
france#compte-bancaire




Logement

Le dispositif d’'hébergement et de logement, coordonneé par le préfet de
département, est structuré en trois grandes étapes.

» Etape 1: centre de premier accueil d’urgence a l'arrivée

- Hébergement d’une a deux nuits a I'arrivée en France, y compris pour
les personnes en transit, a proximité des principaux points d'arrivée
(gares, aéroports...).

- Type d’hébergement : hotel, gymnase etc.
— Prise en charge humanitaire d'urgence.

» Etape 2 : hébergement ad hoc des bénéficiaires de la protection
temporaire

- Hébergement transitoire, jusqu’a plusieurs mois, le temps d'une
orientation vers le logement adapté

- Type d'hébergement : lieu d’hébergement collectif (centre de
vacances par exemple).

- Accompagnement social par une association, dans le cadre d'une
convention avec I'Etat.

« Etape 3 : accés au logement
- Logement pour une durée minimale de trois mois, permettant
I'insertion des personnes dans leur nouvel environnement

— Priorité donnée aux logements entiers et autonomes. L'hébergement
citoyen, sous une forme encadrée, sera éventuellement mobilisé en
appoint.

- Intermédiation locative par des associations conventionnées, dans le
parc social comme dans le parc privé.

- Accompagnement social par une association.

Renseignez-vous aupres du centre d'accueil ou en préfecture.

Logement privé

Sivous souhaitez louer un appartement dans le parc privé dans la ville de
votre choix, I'Etat peut vous accompagner pour satisfaire les conditions
de garantie et de caution demandées, a travers le dispositif VISALE.

Les conditions d‘éligibilité sont les suivantes :

— Tout salarié de plus de 30 ans qui dépose sa demande dans les 6 mois
suivants son entrée dans I'emploi et justifiant d'un revenu net mensuel
inférieur ou égal a1 500 €.



Xutno

Cuctema TMMYacoBOro pO3MIlLEHHS Ta [OBroTpMBarfioro mMocereHHs,
KOOPAMHYETLCA NpedeKToM AenapTaMeHTy i, CKNaaaeTbCsl 3 TPbOX OCHOBHUX
eTani..

* ETan 1: ueHTp eKCTPEeHHOI NepBUHHOI AONOMOrM Nicnsi NpudyTTA

PoamilleHHss Ha odHy-ABi HOYi, B TOMY YMCHi TPaH3UTHUX Macaxupis,
nobnun3y OCHOBHMX MyHKTIB NpUOYTTS (BOK3anu, aeponopTu TOLO).

Tuvn NpoOXMBaHHS: roTenb, CnopT3an ToLO.

EkcTpeHHa rymaHiTapHa gonomora.

* ETan 2: cneuianbHe po3MileHHA Ans ocib, AKi oTpumany TMM4YyacoBumn
3axucT

TumyacoBe NPOXMBAHHA Ha TEPMiH, OO KiNbKOX MICALiB, 4O MOMEHTY
OTPMMaHHS NMPOMNO3uLii aganToBaHOrO XUTNa.

Tvn  NpOXUBaHHA: KOMEKTUBHE MPOXWBAHHA (Hanpuknag, UeHTp
BiAMOYNHKY).

CouianbHa nigTpMMka acouiauielo, B pamkax yrogu yknageHoi 3
OEepXaBoto.

Etan 3: gpoctyn fo xutna

XKutno miHiMym Ha Tpu micsaui, Wo Ao3BoNUTbL ocobam iHTerpysaTucs B
HOBe cepenoBuLLEe

MpioputeT HagaeTbCca iHAMBIOAYanbHOMY Ta aBTOHOMHOMY >KUTAY.
lMpoXuBaHHA y rpomagsiH y CTPYyKTypoBaHii c¢opmi Oyaoe Takox
Mo6ini3oBaHo sk AoaaTKoBe.

OpeHpa 4epe3 nocepegHUUTBO YMOBHOBAXEHMX acouiauin sk B
coujanbHOMYy Tak i B MpUBaTHOMY CeKTopax.

CouianbHa nigTpyMka acouiauii.

JisHanTecs Ginblue y LeHTpi NnpuinoMy abo B npedekTypi.

CamocrTinHa opeHAaa Xutna

Akwo B BaxaeTe camoCTiiHO OopeHayBaTu XWTMo B obpaHoMy Bamu micri,
[epkaBa MOXe LOMOMOITM BaM 3a40BONIbHUTU HEOOXiaHI rapaHTiliHI BUMOrn
ONs BUHaWMy XuTna, 3aBasikm cuctemi VISALE.

XTO MOXe Her cKkopucTaTucs?

Bynob-sika npaueBnawtoBaHa ocoba Bikom ctapuie 30 pokiB, 3 YMOBOIO,
Lo ii goxoam He nepesuLLytoTb 1500 eBpo/B MicALb Ta Npy Nogadi 3anuTy
NpoTAroM 6 MicauiB 3 MOMEHTY NpaveBnalTyBaHHS,;



- Toute personne de 30 ans et moins entrant dans un logement du parc
locatif privé, quelle que soit sa situation.

Ces conditions sont présentées en détails sur les sites d’Action Logement
et Visale :

https://www.actionlogement.fr/la-garantie-visale
https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/eligibilite,

Vous pouvez bénéficier de l'aide personnalisée au logement (APL) afin
de réduire le montant de votre loyer. Effectuez une demande en ligne
a la Caisse d'allocations familiales (CAF), dans un France Services ou
aupres de I'association qui vous accompagne.

https://www.caf.fr/allocataires/droits-et-prestations/s-informer-sur-les-aides

Santé

Sur présentation de l'autorisation provisoire de séjour (APS), vous
bénéficiez d’'une prise en charge intégrale de vos frais de santé, par
I’Assurance maladie dans le cadre de la protection universelle maladie
(PUMa) et au titre de la complémentaire santé solidaire (CSS). L'Assurance
Maladie assurela prise en charge detouslessoinsnécessaires avotre santé,
aussi bien pour les consultations chez le médecin, le chirurgien-dentiste,
la sage-femme que pour les médicaments prescrits sur ordonnance ou
les examens médicaux au laboratoire d‘analyse. L’Assurance Maladie
prend en charge les dépenses de santé relatives a vos lunettes, vos
prothéses dentaires, vos aides auditives, vos dispositifs médicaux. Vous
pouvez aussi bénéficier d'un accompagnement médico-psychologique.

Si vous ne disposez pas encore d'une autorisation provisoire de séjour
portant la mention « bénéficiaire de la protection temporaire » et que
vous avez besoin de soins hospitaliers urgents ou non, vous devez vous
rendre a I'hopital le plus proche muni de votre passeport ou de toute
autre piece d'identité.

Renseignez-vous aupres de la caisse primaire d'assurance maladie la
plus proche ou sur le site ameli.fr (https:/w"w.ameli.fr/assure/droits-
demarches/situations-particulieres/refugie-ukrainien).

Le passeport santé :

Le passeport santé est un document de liaison, entre vous et les
professionnels de santé que vous serez amené a rencontrer. Il permet
d’assurer la tracabilité et la continuité des soins. Il est strictement
personnel et confidentiel, et son contenu est couvert par le secret
médical.
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- Byab-aka ocoba Bikom o 30 pokiB, koTpa b6axae BUHaNMaTu XWUTNo, He
3anexHo Bif ii cTaHoBULIA.

HetanbHiwy iHopmauito Bu moxeTe 3HanTu Ha canTax Action Logement et
Visale 3a nocunaHHamu:

https://www.actionlogement.fr/la-garantie-visale
https.//www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/eligibilite/

Bn maeTe npaBo Ha nepcoHanbHy xuTtnosy gonomory (APL), wo6 3ameHwntu
po3mip Bawoi opengHoi nnatu. MNMogante 3asaBy oHnaviH 0o Kacu cimernHoi
ponomoru (CAF), B ogHin i3 Cnyx6 ®paHuii abo B acoujauii, ska CynpoBogxye
Bac.

https://www.caf.fr/allocataires/droits-et-prestations/s-informer-sur-les-aides

3p0poB’s

Ho3sin Ha TMM4YacoBe npoxuBaHHSA (APS), MOBHICTIO MOKpMBaE BUTpaTU
Ha MeaunyHe oOCnyroByBaHHS 3aBASKM CNyx0i MeOWYHOro CTpaxyBaHHs B
pamkax yHiBepcanbHoi cucTtemu 3axucty 3gopos’ss (PUMa) Ta gogaTkoBoro
conigapHoro meguyHoro ctpaxyBaHHs (CSS). Assurance Maladie nokpusae
noBHe HeobxigHe Bam nikyBaHHSA, Take sIK KOHCynbTauii y nikapsi, Xipypra-
cTomartornora, akyliepa, a Takox, OTpMMaHHS NikiB 3a peLenToM Yu nabopaTtopHi
obcTtexeHHs. Assurance Maladie nokpuBae BuTpaTW, MOB’'si3aHi 3 BaWUMU
oKynsipamu, 3yOHUMK npoTe3amu, CryXOBMMMW anapatamu Ta MeOUYHUMMU
npunagamu. Bu  Takox MOXeTe CcKopucTatucs MeAMKO-MCUXONOriYHUM
CyMpOBOJOM.

Axkwo y Bac we Hema [o3BOMy Ha TUMYacoBeE MPOXMBAHHS i3 MO3HAYKOH
«beHediliap TMM4YacoBoro 3axucty», ane Bam HeoOxigHa HeigknagHa um
NnoTo4YHa MeanyHa Jonomora, NoTpPibHO 3BepHYTUCA A0 HANBMMKYOT Aep>KaBHOI
nikapHi, Matoun npy cobi NacnopT YM iHWWN AOKYMEHT, WO NOocBigvye ocoby.

3a popaTtkoBow iHOpMaLie 3BepHiTbCA B Hanbnwxkdye BiggineHHs Caisse
Primaire d’Assurance Maladie abo Ha canti ameli.fr (https./www.ameli.fr/
assure/droits- demarches/situations-particulieres/refugie-ukrainien).

MacnopTt 3gopoB’a :

MacnopT 300pOB’st € AJOKYMEHTOM, SIKMIA 3abesneyye 38’930k Mk Bamu Ta
MeauYHUMK npadiBHuKamu, 0o skux Bu Oyaete 3Beptartucs. Lien gokymeHT
003BONsIE nikapsiM CTexuTu 3a nepebirom xBopobu Ta BignoBigHICTIO i
6e3nepepBHICTIO NiKyBaHHSA. BiH € cTporo ocobuctum Ta KoHigeHUiHMM, a
Ha MOro BMICT MOLUMPIOETLCS fikapCbKka TAEMHULS.



Il contient notamment vos antécédents médicaux, des éléments
meédicaux sur votre état de santé suite aux consultations, les différents
examens et/ou dépistages réalisés, les vaccinations éventuelles et des
numeéros téléphoniques gratuits d'aides et d'urgence.

https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/actualites-du-ministere/accueil-
ukraine?var_mode=calcul

Vaccination obligatoire pour les tous petits :

Les vaccinations sont indispensables chez les bébés et les enfants.
Elles permettent de les protéger efficacement et durablement contre
différentes maladies infectieuses graves, voire parfois mortelles pour les
plus petits.

Les enfants de moins de 6 ans et les femmes enceintes peuvent étre
vaccinées gratuitement dans un centre de protection maternelle et
infantile ou dans un centre de vaccination habilité.

Le livret de santé de Santé Publique France :

Le livret de santé bilingue est un support de communication et de
dialogue entre vous et les professionnels de la santé ou du social. Ce
document aborde de nombreuses thématiques de santé (santé des
enfants, santé mentale, santé sexuelle, maladies chroniques, etc..)
il vous fournira des informations pratiques pour la vie quotidienne
(organisation de la santé en France, modalités d’accés aux soins et a la
prévention, domiciliation administrative, traduction des documents
officiels, apprentissage du frangais, scolarisation des enfants etc..).

Livret de santé bilingue Francais/Ukrainien (santepubliqguefrance.fr)
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BiH micTuTbh, 30Kpema, Bawi ictopii xBopobu, MeguyHi gaHi npo ctaH Baworo
300pOB’A MiCNA KOHCynbTauill, pi3HOMaHITHUX OrnsagiB Ta/dM NpoBedeHUX
0OCTeXeHb, BCiX LUENNeHb, a TakoX OE3KOLTOBHI HOMepu TenedoHiB Ans
BUKINKY JOMOMOTH.

https./solidarites-sante.gouv.fr/actualites/actualites-du-ministere/accueil-
ukraine?var_mode=calcu

O60B’sI3KOBI WenneHHsA ana giten:

BakuwnHauis HeobxigHa Anst HeMoBNAT i AiTen. BoHa 3abe3nevyoTe ehekTUBHUN
Ta TpUBaNWn 3axmMcT Big PiSHUX BaXKMX iH(EKUiIMHMX 3axBOpPHOBaHb, iHOA),
HaBiTb CMEPTENbHUX AN MartoKiB.

Litam go 6 pokiB Ta BariTHUM XiHkaM MOXKHa 6€3KOLUTOBHO 3p00UTH LLENTEHHS
B LIEHTPi OXOPOHM MaTepi Ta AMTUHM a0 B akpeaNTOBaHOMY LIEHTPI BakUMHaLii.

Meau4HM NOCiIGHUK rPOMaACHLKOro 3aopoB’st dpaHuii:

[BoMoOBHMI MOCIOHMK € 3acobom KOoMyHikauii Ta pgianory mik Bamu Ta
MeOUYHUMM YK couianbHUMM NpauiBHMkamu. Lien ookyMeHT BUCBITMOE BaraTto
nuTaHb 3 OXOPOHW 340POB’A (3A0POB’A fiTel, NCUXiYHe 300POB’A, CekcyarnbHe
300pOB’sl, XPOHIYHI 3axBOPIOBaHHA TOLWO), BiH HagacTe Bam npakTuyHy
iHpopmaUito AN NOBCAKAEHHOTO XMUTTIS (OpraHisauis OXOpPOHW 340pOB’S Y
®paHuii, MeToan gocTyny A0 NiKyBaHHA Ta NpodinakTuku, agMiHicTpaTuBHa
agpeca, nepeknag OQIUiHUX OOKYMEHTIB, BMBYEHHSA (OpaHLy3bKOi MOBWU,
HaBYaHHS AiTen Towo).

Livret de santé bilingue Francais/Ukrainien (santepubliquefrance.fr)



Vous venez d'une zone de guerre ?

Repérer :

Quels sont les effets de la guerre

Dans les heures suivant le choc

Des réactions émotionnelles intenses sont habituelles. Le stress et 'angoisse vécus
peuvent provoquer des manifestations inhabituelles:
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Agitation Tremblements Sensations  Accélérationdu  Respitation
corporelles rythme cardiaque courte

Le plus souvent, ces réactions s’atténuent avec le temps et le retour a un environne-
ment calme. Ce sont des réactions normales a un événement anormal.

Dans les jours et semaines suivants

Subir la guerre peut provoquer des émotions difficiles a vivre, du stress ou des
angoisses. Il n’est alors pas rare de vivre :

«  Certainessituations qui rappellent ’événement
et favorisent le stress ou la peur.
«  Vouloir éviter tout ce qui rappelle ’événement.
LN
) o
A

+  Sesentir perdu, désorienté par les événements.
« Perdre appétit.

« Se sentir sur ses gardes, sursauter au moindre
bruit, avoir des difficultés a dormir ou des cau-
chemars.

®
[ ]
3
@ « Se sentir triste, ou en colére, irritable.




Prévenir, apaiser :
8 conseils pratiques

Bien que chacun puisse vivre le méme événement différemment, certains conseils
peuvent favoriser une meilleure récupération et éviter le maintien de certaines
difficultés chez les adultes et les enfants. Voici les plus importants :

"
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Prévenir ses proches

S’entourer de personnes soutenantes et bienveil-
lantes est un facteur trés important. L'isolement
bien que parfois ressenti comme nécessaire est le
plus souvent néfaste.

Bien s’alimenter et s’hydrater

Il est commun de perdre I'appétit et d’oublier de
boire dans les jours suivant un événement diffi-
cile. Préférez alors manger peu que pas du tout et
buvez régulierement.

Protéger son sommeil

Favorisez un environnement calme et sans lu-
miére, adoptez des rythmes réguliers. Privilégiez
une heure de levé fixe plutét qu’une heure de
couché. Vous pouvez vous coucher et rester au
calme pour vous reposer méme sans dormir.

Favoriser des routines rassurantes,
Uentraide et la solidarité

Du mieux que vous pouvez, pratiquez vos taches
habituelles et privilégiez les activités plaisantes.
Restaurez dans la mesure du possible des rituels
rassurants. Pratiquez l’entraide avec les per-
sonnes touchées et, si vous le souhaitez, partici-
pez a la solidarité existante.



5.

Eviter le contact prolongé avec les
médias ou les réseaux sociaux

Les médias ou réseaux sociaux peuvent montrer
des images, donner des informations difficiles a
supporter. Tenez-vous informé briévement de la
situation (par ex. 1-2 fois par jour) et limitez le
temps passé sur les écrans.

Eviter les substances nocives

La prise d’alcool et de drogues est extrémement
nocive et peut renforcer les symptémes.

Préférer un professionnel de santé a
lauto-médication

Demandez toujours l'avis d’un professionnel de
santé avant de prendre un médicament.

Consulter des professionnels
spécialisés si besoin

En cas de persistance de symptdémes ou d’appa-
rition de nouveaux aprés plusieurs jours, prenez
contact avec les professionnels de santé mentale
de votre pays/territoire.



Echanger:

Comment parler de la guerre

avec vos enfants ?

Les réactions de stress sont normales dans un climat de peur et d’incertitude
lié a la guerre. Dans ce contexte, veiller tout d’abord a différencier les réactions de
votre enfant de votre vécu. Ensuite, pour parler de la guerre avec votre enfant vous
avez la possibilité de :

Q
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1. Créer un environnement favorable Protéger votre enfant de la su-
ol votre enfant peut poser des rexposition aux écrans et aux
questions sans le forcer a le faire. médias, et/ou laccompagner

dans le choix et le décryptage de

2. Proposer a votre enfant de parta- Uinformation.
ger avec vous ce qu’il a entendu,
vu ou pense de la guerre. Informer votre enfant de la soli-

darité et de 'entraide existante

3. Privilégier des éléments factuels et s'il le souhaite aider le a s'impli-
en vous appuyant sur les aspects quer (faire un dessin, un don).
protecteurs.

Privilégier des activités fami-

4. Remettre en perspective l'événe- lieres et plaisante et/ou restaurer

ment : [a guerre se déroule essen-
tiellement entre soldats, lorsqu’il y
a des conflits armés, il y a aussi des
individus qui agissent pour la paix.

des rituels rassurants dans le quoti-
dien de la famille.

Brochure Coordonnée par Dr Amaury Mengin, Dr Julie Rolling et ’ARS Grand Est.
En association avec Pr Pierre Vidailhet et Dr Dominique Mastelli
Graphismes et lllustrations par Thomashuard.com



Bu npuixanu i3 30HU BiHK ?

I0eHmudpikysamu :

AK BNAMBAOTb HAaCNiAKK BiMHU

Ha MeHe Ta Ha MOE OTOYEHHS ?

Y nepuwi rogMHuU Nicnis WOKy

YacTo nowupeHi iHTeHCUBHI emoUirHi peakuii. NMepexuTi cTpec Ta TpMBora
MOXKYTb BUK/IMKATN HE3BUYALHI NPOABY :

4 (5 P
Sy
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TpemTiHHA ®izunuHi BiguyTTA TpemtiHHA Npuckopehna 3apuuika

cepLeBoro putmy

Yacriwe 3a Bce L peaKLjii 3MeHLWYTbCA 3 YacoM Ta NOBEPHEHHAM A0 CMoKiliHoro cepegosuLa. Lie
HOPMa/bHi peakLuii Ha HEHOPMasbHY Nogito.

Y HacTynHi AHi Ta TUXKHI

BumylueHe NPO’KUBaHHA BiiHW MOXKe CNPOBOKYBATU CTPEC, TPMBOTY YN eMOLLii, 3 AKUMU BaXKKO
BnopartucA. ToAi 4acTo BUHUKAOTb:

. MeBHi cuTyaLii, WO HaraayOTb NOAII0 | CNPUAIOTL CTPECY Y
¢ Ba)KaHHA YHUKATU BCbOrO, LLLO Haraye Npo noaito.

¢ TouyTTa po3rybneHocTi, Ae3opieHTaLii Yyepes nogii.

. Brpara anetury.

¢ ToyyTTA  HACTOPOXKEHOCTi, NiacTpubyBaHHA  npu
HalMEHLIOMY LYMi, TPYAHOLLi 3i CHOM YU KOLUMapH.

¢ TouyTTA CMYTKY, FHiBY, APaTiBAMBOCTI.
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lMonepedumu, 3acriokoimu:

8 NnpaKTUYHUX nopas

Xoya KOXKEH MO’Ke MOo-pi3HOMY NepexkmMBaTM OA4HY M Ty K MNOAito, AeAKi Nopagu MOXKyTb
CMPUATU KPaLLOMYy OAYXKAHHIO Ta YHUKHYTM MEBHUX TPYAHOLLIB Yy AOPOCAUX Ta giteii. Ocb

HaMBaXK/MBILWI:

e\ @ - \‘e’ 1.
e
17
2.

NMonepeauT CBOiIX 6M3bKUX

Lyxe BanuMBuii dakTop - Ue oTouuTM cebe
A6annMBMMM Ta 406PO3UUAMBUMU AtOAbMU. I30nALi8
Yacom 343€TbcA  HeobxiAHOW, ane  HaluacTiwe
BUABNAETLCA WKIAIMBOIO.

Ao6pe xapqyﬁTecn Ta nuMTe AOCTAaTHbO
BOAMU

Micna BaXKMX nMoAin y AoAen 4acTo NOPYLIYETbCA
aneTuT i BOHW 3abyBatoTb NUTU. ToMy Kpalle icTu mano,
Hi*K 30BCiM He iCTU Ta perynapHo nNuTu.

MNoa6arnTe npo cBik COH

BiggaBaiTe nepeBary cnokiiHomy cepegosuuly 6es
CBiT/Ia, BaXX/IMBUM € peryaapHun putm. Bubepitb
Kpaue ¢ikcoBaHUM Yac NpobyarKeHHsA, HiX Biaxoay

[0 CHY. Bu moxKeTe nartn Ta BignoynuTu B CMOKIiMHIM

obcTaHOBLi, HaBiTb 6e3 cHy.

BigaaBaMTe nepeBary 3acnokKinauein

PYTMHi, B3aeMHiM niaTpuMmuyi Ta
conipapHocTi

3alimaliTecA  CBOIMM  MOBCAKAEHHUMMM  CrpaBamu
AKHalKpalle Ta 30cepeaykyhTecb Ha MNPUEMHUX

3aHATTAX. BiAHOBITb, MNO-MOX/IMBOCTI, 3acrnoKinamsi

putyanu fAKomora Ginble. MpakTukynte
B3aEMOZOMNOMOrY MiX 3 KepTBamu Ta, 3a baKaHHS,
6epiTb y4acTb y icHytOUMX popmax conigapHOoCTi.
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5.

YHUKaMTe [OBroTpMBAJIOr0 KOHTAKTy 3
megia uM couiaibHUMM MeperkaMu

3MI um coujanbHi Mepexi MOXKyTb MNOKa3lyBaTu
306parkeHHA, AaBaTh iHGOpPMaLto, AKY BaXKoO
nepeHectn. KopoTko iHbopmyiTe cebe npo
cuTyauito (Hanpuknag, 1-2 pasv Ha AeHb) Ta
obMmeKTe Yac, NnpoBeAeHUI Nepes, eKPaHOM.

YHUKaMTe WKiANMBUX pevyoBUH

B)KMBaHHA aNKoOrosto Ta HAPKOTMKIB € BKpal
LWIKIANMBUM | MOXKe NOCKAOBATM CUMNTOMM.

Biapante nepesary MeaUYHUM
npauiBHMKaM, a He CaMOJ1iKyBaHHI0

Mepw HiXX npuimatM Oyab-AKi  NikK,  3aBXAU
3BepTanTeca 3a Nopaaoto 40 Nikaps.

Mpu Heo6XigHOCTI NPOKOHCY/NbTYMTECA 3
daxisuamm

AKLWO NPOTArOM Ki/IbKOX AHIB CUMNTOMM NCUXOTPABMM
36epiraloTbCA  YM  MOCUAIOIOTLCA, 3BEPHITbCA  3a
[0Nomoroto Ao daxisua 3 NCUXIYHOro 340p0B'A y BawWwil
KpaiHi/TepuTopii.
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Cninkysamuca :

AK pOo3MOBAATHU NPO BiUHY,

CTpecoBi peakLjii € HOpManbHMMU B YMOBAX CTPaxXy Ta HeBMEBHEHOCTi, NOB’A3aHMX i3 BiliHOIO.
Y UbOMY KOHTEKCTi Ba)K/IMBO, Hacamnepez, PO3pi3HATU peakuii Bawoi antuHm Ta Bawi BnacHi
nepexkmMBaHHA. Togi, Wob NorosopuTH NPO BiiHY 3 AUTUHO, BU MaETe MOXKAMBICTb:

[ S :) /QOQ

1. CTBOpiTb CNpMATAMBE cepenosuile, fe 5. 3axucTiTb CBOIO AWUTUHY Big, BNAMBY
Bawa [AMTMHA 3MOXe  3ajaBaTy ekpaHie Ta 3MI Ta/a6o cynposoaxyiite
3anUTaHHA, He 3MyLLYyIouH Ti Lie pobuTy. ii y sBubopi Ta pewndpysaHHi

iHdbopmauii.

2. 3anponoHyiite CBOIN OUTUHI
noginuTUCA 3 BaMM TUM, WO BOHA 6. IHpopmyBaTM AUTMHY Npo icHylouy
uyna, 6aumna a6o gymana npo BiiiHy. conigapHicTb Ta B3aemogonomory i,

AKWO BOHa 6a)kae, AOMOMOXiTb il
[ONYyYUTUCA (HamanoBaTU  MasoHOK,

3. 3ocepegbTecb Ha ¢paKTax, onuparUnch
PeA ¢ ’ p 3po6buUTH NoXKepTBy).

Ha 3aXMCHi acnekTn.

7. BippasaitTe nepesary 3Hallomum i
NPUEMHUM 3aHATTAM Ta/abo
BigHOBAOWTE 3acCnoKilNAMBI puTyann B
NOBCAKAEHHOMY XKUTTI CiM’i.

4. TMocraBTe NOAji0 y NePCNeKTUBY: BiliHa,
no cyti, BiabyBaeTbCA MiXK congaTamu,
KO/IM BUHWKAIOTb 36pOWiHI KOHONIKTK, €
TaKOX 0cobwu, AKi AitoTb Ha MUp.

Bpouwypa nigrotoBneHa goktopamu AMopi MenxuHom, XKioni PonniHr Ta ARS
Grand Est. CninbHo 3 npodecopom M'epom Bigaite Ta goktopom [JomiHikom
Mactenni Npadpika Ta intoctpauii Thomashuard.com



Covid-19

Pour vous protéger et protéger votre entourage du Covid-19, I'application
des gestes barrieres, notamment dans les lieux de vie collectif, et la
vaccination, qui est gratuite, sont recommandées. Vous trouverez les
informations nécessaires sur les sites suivants :

Vaccin Covid-19 : Pour comprendre :

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-pour-comprendre-fiche-a4-ukrainien

Vaccin Covid-19 : Comment se faire vacciner :

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccins-covid-19-comment-se-faire-vacciner-fiche-a4-ukrainien

Vaccin Covid-19 : Vaccination des enfants et adolescents de 5a 17 ans:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-vaccination-des-enfants-et-adolescents-de-5-a-17-
ans-fiche-a4-ukrainien

Coronavirus : Pour vous protéger et protéger votre entourage :
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-

flyer/coronavirus-pour-vous-proteger-et-proteger-votre-entourage-fiche-
a4-ukrainien

Handicap [/ perte d’autonomie

Si vous étes en situation de handicap ou en perte d‘autonomie du
fait de votre age, vous pouvez faire état auprés du préfet des besoins
spécifiques d'adaptation de I'"hébergement ou d’accompagnement.
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Covid-19

o6 saxuctmutm cebe Ta ortodytoumx Big Covid-19, pekomeHOyeTbCA
aotpumyBatucs  Qi3MYHOrO AMCTAHLiIOBAHHA, OCOONUBO B  KOMEKTUBHUX
XWUTNOBUX NPUMILLEHHSAX, Ta 3pobuTu LwenneHHsa, KoTpe € 6esonnaTtHuMm.
HeobxigHy iHdopmaito Bu 3HarigeTe Ha HacTynHMX canTtax:

BakuuHa COVID-19: [Ins po3yMiHHSA:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-pour-comprendre-fiche-a4-ukrainien

BakuuHa COVID-19: flk BakuMHyBaTUCA:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccins-covid-19-comment-se-faire-vacciner-fiche-a4-ukrainien

BakuuHa COVID-19: BakuumHauis giten Ta nignitkiB 5 - 17 pokiB:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-vaccination-des-enfants-et-adolescents-de-5-a-17-
ans-fiche-a4-ukrainien

KopoHagipyc: LLlo6 3axuctutn cebe Ta 0OTOHYHUMNX:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/coronavirus-pour-vous-proteger-et-proteger-votre-entourage-fiche-
a4-ukrainien

IHBanigHicTL / BTpaTa caMOCTiMHOCTI

Axkwo Bu — ocoba 3 iHBanigHicTio abo 3 ornggy Ha Baw Bik BTpatunu
MOXIMBICTb CaMOCTIHO niknyeBatuca npo cebe, Bam notpibHo nosigomutn
npedekTypy npo notpeby B aganTadii HagaHoro X1Tna Y1 B CynpoBoai.



Travail

Votre autorisation de séjour temporaire (APS) vous permet de travailler
sans formalité particuliére.

Pble emploi peut vous accompagner dans votre recherche d'un emploi,
en fonction du diagnostic approfondi de vos besoins et des offres
d’emploi disponibles sur votre territoire. Il y a des propositions d’emploi
dans tous les domaines d’activité.

Si vous avez moins de 25 ans, la mission locale de proximité peut vous
proposer un accompagnement socio-professionnel :

Mission Locale : Annuaire des Missions Locales et des ARML (unml.info)

Sivotre lieu de résidence est stabilisé, un conseiller P6le emploi de votre
agence de proximité fixera avec vous un rendez-vous en agence.

Si votre lieu de résidence n‘est pas encore stabilisé ou si vous n'étes
pas disponible immeédiatement pour travailler (en raison par exemple
de la nécessité de faire garder ou scolariser vos enfants), vous serez
recontacté dans quelques semaines pour fixer un rendez-vous en agence
Péle emploi. Un diagnostic approfondi de votre situation sera réalisé en
agence avec |'aide d'un outil de traduction simultané. Vous pouvez étre
aidé pour la garde de vos enfants (voir la rubrique enfance/scolarité).

Pour plus d’informations rendez-vous :
Sur le site de Pole emploi :

https://www.pole-emploi.fr

Sur le site réfugies infos :

https://refugies.info/advanced-search?tag=trouver%20un%20travail

LS

(]

l Pour identifier

votre profil et vous
accompagner au mieux
dans vos démarches

de recherche d'emploi,
renseignez le formulaire
ci-dessous :

hitps./ deplacesubransens. pole-smgrouty/
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PoboTa

Baw po3Bsin Ha TMM4acoBe npoxuBaHHa (APS) Hagae Bam npaBo npautoBatu
6e3 nogaTkoBUX hopMarnbHOCTEN.

Péle emploi moxe ponomortm Bam 3 nowykom po6oTu, onvparyuchb Ha
pesynstatu nornmnbneHHoi giarHoctnkn Bawwmx notpe6 Ta BignosigHoO A0
nponosuuin pobotn, JOCTYMHWX Yy Balwomy perioHi. ICcHyloTb nponosuuii
npaueBnawiTyBaHHS Y BCiX cdpepax AisnbHOCTI.

AkLio Bam MeHLe 25 pokiB, Hanbnmkya nokanbHa Micisi MoXe 3anponoHyBaTu
Bawm coujianbHo-npodecinHni cynposia;

JlokanbHa micis: Katanor nokanbHux micin Ta ARML (unml.info)

Axwo Bu Bxe maeTe nocTinHe MicLe NPOXUBaHHS, KOHCYNbLTAHT Hanbnmx4yoro
Ao Bac sigaineHHsa Pole emploi, npusHaunTts Bam 3ycTpiy.

Akwo By wwe He maeTe NOCTIMHHOMO MiCLSt MPOXMBAHHSA Y HE MOXETE HEranHOro
npucTynuTn Ao poboTtu (Hanpuknag, Yepes HeobXiQHICTb opraHisyBaTi Jormsg
3a OiTbMM 41 3anuc iX A0 HaByanbHWX 3aknazis) 3 Bamu 3B’sxkyTbCcsA yepes
KinbKa TWXHIB, o0 npusHaumMTu 3ycTpid B areHcTBi Pole emploi. MNornubnexHa
piarHoctuka Bawoi cutyauii 6yae npoBeneHa B areHTCTBI i3 3aCTOCYBaHHAM
aBTOMAaTN30BaHOIO CMHXPOHHOTIO nepeknagy. Bu moxeTte oTpumaTty gonomory
B [IOMMsAj 3a CBOIMM OiTbMM (AMB. po34in Npo AUTUHCTBO/LLKINIbHE HAaBYaHHS).

OTtpumanTe gogaTtkoBy iHOpMaLito:
Ha Be6-caiTi Poéle emploi:

https://www.pole-emploi.fr

Ha Be6-caurTi réfugies infos:

https://refugies.info/advanced-search?tag=trouver%_20un%20travail

»

[ ]

ll.l.loS ineHTndikyBaTn
Baw npodpinb Ta Hag
aTtv Bam Halkpawmi
cynpoBif y nowyky n
paui, 3anoBHITL HHKY
e HaBepeHy hopmy

htps./ deplacesubrainsens. pole-smploLfr/




Transports

Le Groupe SNCF participe a la solidarité envers les réfugiés ukrainiens au
coté des autres opérateurs ferroviaires en Europe et permet uniquement
aux personnes fuyant le conflit de bénéficier d'un voyage gratuit a bord
de ses trains en France et vers les destinations européennes frontalieres.
Ce dispositif n‘est pas applicable et utilisable pour d'autres motifs de
voyage que celui-ci.

Lors de votre arrivée en gare, vous devez vous présenter a un guichet de
vente. Voici les pieces qui vous permettront d’obtenir un billet de train
gratuit :

— un passeport ou une carte d'identité émis par I'Ukraine;

— un billet HELP Ukraine de la Deutsche Bahn;

— un titre de séjour ukrainien valide pour les personnes non
ukrainiennes fuyant le conflit;

- une carte ukrainienne de résident étranger en Ukraine.

Ce dispositif est également valable pour obtenir un billet de trajet retour
vers |'Ukraine.

Tarification des transports régionaux (Transilien et TER) :

Les autorités organisatrices frangaises en charge des transports régionaux
autorisent des trajets gratuits a chaque personne déplacée d'Ukraine
pouvant produire une autorisation provisoire de séjour (autorisation
remise par la préfecture de la région concernée, qui permet notamment
de déclencher une demande d’aide financiere).

Une fois I'aide financiére de I'Etat obtenue par les personnes déplacées
d’Ukraine - aides obtenues sous un délai maximum de 30 jours - chaque
personne pourra bénéficier de la tarification solidaire définie par la
région d’accueil pour disposer de moyens de transports régionaux au
quotidien. Cette tarification solidaire pourra étre soit la continuité de
la gratuité, soit des réductions significatives sur les titres de transports
régionaux.

LES QUESTIONS QUE VOUS POUVEZ VOUS POSER
Ai-je besoin d’un billet pour monter dans un train SNCF ?

Il est indispensable d’avoir un billet. Vos billets doivent étre demandés
au guichet de votre gare, en respectant les modalités expliquées
ci-dessus.
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TpaHcnopT

Mpyna SNCF, pa3om 3 iHWUMKX 3anisHWYHUMKU onepaTtopaMu €Bponwu,
conigapHi 3 ykpaiHCbKMMU BixkeHUAMN Ta 403BOMSOTb BMKIOYHO ocobam, ski
TikaloTb Bif KOHNiKTY, ckopucTaTncst 6€3KOLLTOBHMM MPOi3goM 3anisHUYHUM
TpaHcnopToM y dpaHLuii Ta 40 EBPONENCLKMX NPUKOPAOHHUX NYHKTIB. Lo Mipy
He MOXHa 3aCTOCOBYBaTW Ta BUKOPUCTOBYBATU ANst iHLLMX Linen Nogopoxi.

Mpw NpnbyTTi Ha cTaHuito, Bam noTpibHO 3BEPHYTUCS B Kacy NpoAaxiB KBUTKIB.
Mepenik JOKYMEHTIB, SKi 4O3BONATL Bam oTpymaTtn 6e3KOLTOBHUI KBUTOK Ha
noTsr:

- nacnopt abo noceig4eHHs ocobu, BuAaHi B YkpaiHi;
- kBuTOK Deutsche Bahn HELP Ukraine;

- [INCHWUIA BUA Ha NPOXMBAaHHA B YKpaiHi Ans iHO3EMHUX pe3naeHTiB, sKi
BTiKalOTb Bi KOHANIKTY;

- YKpaiHCbKa KapTa iHO3eMHOro pesugeHTta B YkpaiHi.

Lis mipa gie Takox ans oTpyMaHHs KBUTKa Ha MOBEPHEHHS B YKpaiHy.

Tapudwm Ha perioHanbHui TpaHcnopT (Transilien Ta TER):

DpaHuy3bKi CTPYKTYpW, BignoBiganbHi 3a TPAHCNOPT B perioHax, ganu 4o3Bin
Ha 6e3KOLITOBHMI Mpoi3g ANd yCiX BMMYLUEHO nepemilieHmx ocid 3 Ykpainu
3 YMOBOIO Mpen 'siBlIeHHs JO3BOJy HA TMMYAaCOBWUA 3axWUCT (4O3BiN, BUAAHUN
npedeKkTypolo BiAMOBIOHOIO PEriOHy, SKWA O03BOMSE 3AINCHUTM 3anuT Ha
hiHaHCOBY JOMOMOTrY).

Micna oTpumaHHA AepxaBHOI hiHAHCOBOI AOMOMOrK, KOTpa HapaxoBYETbCS
npotsiroM 30 HIB MakCUMyM - TUMYaCOBO NepeMiLLeHi 0cobu 3 YkpaiHu MOXyTb
cKkopucTatUCs NinNbroBum TapudoM, BU3HAYEHUM perioHoM nepebyBaHHs,
W06 MaTU MOXMMBICTb LLLOAEHHO KOPUCTYBATUCS perioHanbHUM rpoMaachkuM
TpaHcnopToMm. Llei ninbroBuit Tapud Moxe 3abesneunTn GesonnatHe
KOPUCTYBaHHS perioHanbHUM TpaHCNopToM, abo 3i 3HAYHUMM 3HUKKaMMU.

MUATAHHA, AKI BU MOXXETE 3AOABATU COBI
Yu meHi nompibeH ksumok, wob nompanumu Ha nomse SNCF?

Matun KBMTOK — 060B’A3k0BO. KBUTKM HEOOXiAHO OTpumaTtK B Kaci Bok3any,
BiAMOBIAHO OO YMOB, BKa3aHUX BULLE.



Puis-je voyager avec mon animal domestique ?

Oui, a titre exceptionnel, il est possible pour les personnes fuyant
le conflit en Ukraine de voyager avec leur animal domestique sans
frais (sauf animal dangereux ou interdit a bord des trains en France).
En France, un animal domestique doit normalement voyager avec un
titre de transport payant.

Puis-je transporter tous mes bagages ?

Oui. Toutefois, il est tres important de ranger ces bagages pour toujours
laisser libres les acces dans les couloirs et devant les portes du train.

Combien de temps vont durer ces mesures de gratuité ?

Ces mesures sont temporaires.

Permis de conduire

Les bénéficiaires de la protection temporaire peuvent conduire sur le
territoire francgais avec leur permis de conduire ukrainien en cours de
validité.

Enfance [ scolarité

Accueil des enfants de moins de trois ans

Dans le cadre des dispositifs mis en place pour l'accueil des déplacés
ukrainiens, la CNAF a acté la gratuité de l'accueil en creche pour tous les
enfants des personnes bénéficiaires de la protection temporaire.

Le colt de l'accueil des enfants est pris en charge par la CAF via la
prestation de service unique.

Ce dispositif est prévu jusqu’a la fin de 'année 2022.

Pour un accueil en urgence de votre enfant, une demande peut étre
faite directement auprés d'un établissement qui y donnera une suite
favorable en fonction de son organisation interne. Pour un accueil plus
pérenne, les démarches sont a effectuer aupres de la mairie de votre
lieu d’'hébergement.
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YHu moxy s nodopoxkyeamu 3i ceoim domaluHim yrobreHuem?

Tak, BUHATKOBO 0COOM, sIKi pATYOTbCA BiAd KOHMMIKTY B YKpaiHi, MOXyTb
6Ee3KOLUTOBHO MOAOPOXYBaTW 3i CBOIMM [OMALUHIMW TBapuHamu (Kpim
HeGe3ne4yHux TBapuH abo TBapwuH, 3a6OPOHEHUX ANS NOLOPOXENA NoTAramu
DpaHuii). Y ®paHuii fomaluHs TBapuHa, siKk NpaBuiio, NoBUHHA NOAOPOXYBaTU
3 OMnaYeHUM KBUTKOM.

YHu moxy s1 nepesesamu eeck Mill bazax?

Tak. OgHak oyxe BaXknvMBO CKNacTh CBili 6arax TakMm YnMHoMm, Wwob gocTtyn oo
NpoxopaiB Ta ABeper NoTAry 3aBxXan 3anviiaBcs BinbHUM.

Ckinbku mpusamumyms Ui 6e3KowmosHi 3axoou?

Lli 3axogm € Tm4yacosumu.

NMocBia4YeHHs BoAis

Ocobu, siki oTpyManu TUMYACOBUI 3axWUCT, MOXYTb i3gUTM Ha TepuTopii
DdpaHUuii 3 AINCHUM YKpaiHCbKMM NOCBIAYEHHSAM BOAiS.

ONTUHCTBO/ WKiNbHEe HaBYaHHSA

Mpuiom piten Ao TPLOX POKiB

Y pamkax 3axogiB LWOAO MNpuioMy nepemilieHnx ocid 3 YkpaiHu, B CNAF
NPUAHANK PillEeHHS NPO 6E3KOLUTOBHUIA MPUIOM B SSICEMbHUX Fpynax giTen ocio,
AKi KOPUCTYHOTLCA TUMYACOBUM 3aXUCTOM.

Baprictb gornsaay 3a gitemu nokpueae CAF B pamkax gonomoru Prestation de
Service Unique.

HanHuin mexaHiam nepen6aveHunin 1o kiHua 2022 poky.

Mpu notpebi ekctpeHoro npuiiomy Bawoi avtnHu Oo cagodka, Bu moxerte
6esnocepeagHbO  3BEPHYTUCA [0 [AOWKINbHOTO 3aknagy, SKMM Hagactb
CNpVATNMBY BiAMOBIAb 3aNeXHO Bifd MOro BHYTPILLIHBOI opraHidauii. Ansa GinbLu
NOCTINHOrO NPUNOMY - HEODXiAHO 3BEPHYTMCHA OO MEpii 3@ MICLLEM NPOXMBAHHS.



Vaccination des enfants

Pour les enfants nés a partir de 2018, 11 vaccinations sont obligatoires
pour I'admission dans les accueils collectifs d’enfants, dont |'école.
Ces 11 vaccinations sont les suivantes : antidiphtérique, antitétanique,
antipoliomyélitique, contre la coqueluche, contre les infections
invasives a Haemophilus influenzae de type b, contre le virus de
I'hépatite B ; contre les infections invasives a pneumocoque, contre le
meéningocoque de sérogroupe C, contre la rougeole, contre les oreillons,
contre la rubéole.

Pour les enfants nés avant 2018, les vaccins obligatoires sont les suivants :
antidiphtérique, antitétanique, antipoliomyélitique, les autres étant tres
fortement recommandés.

Lorsque ces vaccins n‘ont pas été réalisés, les textes en vigueur prévoient
une admission provisoire de lI'enfant pour une durée de 3 mois dans les
accueils collectifs d'enfants, dont I'école. Cette période doit permettre
de procéder aux vaccinations obligatoires manquantes au regard du
calendrier vaccinal.

La réalisation des vaccinations obligatoires manquantes ou le
déclenchement du processus de vaccination (schéma vaccinal initié),
conditionnera le maintien de l'enfant dans la structure d’accueil
collective a I'expiration de ces 3 mois, les vaccinations pouvant ensuite
étre poursuivies et complétées au-dela de ce délai sans que I'accueil de
I'enfant ne soit remis en cause.

A défaut de vaccinations obligatoires initiées dans ce délai,
I'établissement est juridiquement en droit de ne plus admettre I'enfant
a fréquenter I'établissement aussi longtemps que sa situation vaccinale
ne sera pas régularisée.

Le directeur d'école ou le chef d'établissement d’inscription de vos
enfants pourront vous orienter vers les centres de vaccination, les
centres de santé et les services départementaux de PMI pour effectuer
ces vaccinations obligatoires.

Scolarisation des enfants

Aller a I'école est un droit pour tous les enfants frangais et étrangers
qui vivent ou arrivent en France. En France, I'école publique est gratuite
et l'instruction est obligatoire pour les filles et les garcons agés de 3 a
16 ans. Tout jeune de 16 a 18 ans sans école, ni formation, ni emploi est
accompagné pour trouver des solutions de retour a I'école ou d'acces a
la qualification ou a I'emploi.

Pour inscrire votre enfant a I’école :

— S'il est 4gé entre 3 et 10 ans, les démarches sont a effectuer aupres de

la mairie de votre lieu d'hébergement ;

- S'il est agé entre 11 et 18 ans, vous pouvez vous rapprocher soit
directement du collége ou du lycée le plus proche de votre lieu




LenneHHs giTen

Ona piten nounHatroum 3 2018 poky HapomkeHHs, 11 npodpinakTuiHux
wenneHb € 0OOB’A3KOBUMW AN 3apaxyBaHHSA A0 KONEKTUBHUX AUTAYMX
3aknagis, y Tomy yucni go wkonu. Le taki 11 wenneHs: npotn gudTepii,
npasus, NOMIOMIENITY, KalOKy Ta IHBA3MBHUX iH(MEKUin, BUKNNKaHUX
Haemophilus influenzae Tuny b, npotu Bipycy renatuty B; npoTu iHBaanBHUX
NMHEBMOKOKOBMX iH(peKUin, NpoTu MeHiHrokoka ceporpynu C, npoTtu Kopy,
NpoTW enigeMiyHoro NapoTuTy, NPOTU KPaCHYXMW.

Ona piten, HapomkeHux po 2018 poky, OOOB'A3KOBUMW € HACTYMHi
npodinakTUYHi LensIeHHs: npoTuamdTepinHi, npoTunpasLesi,
NPOTUNONIOMIENITHI, IHWI — AyXXe aKTUBHO PEKOMEHAYIOTLCS.

Akwo ui wenneHHs He Oynu  3pobneHi, YMHHUM 3aKOHOOABCTBOM
nepeabadyeHnin TUM4YacoBUA MPUAOMY OUTUHWU OO0 KOMEKTUBHUX AUTAYUX
3aknagis, y TOMy 4Yucni Ao wwkonu, TepmiHoM Ha 3 micsaui. 3a uern nepiog
BCi BiACYTHiI 060B’s13K0BI NpoiNakTUYHi LLenneHHs NoBUHHI ByTn 3pobneHi y
BiANOBIQHOCTI A0 KaneHaaps LWenneHb.

MpoBegeHHa nponyweHnx o6O0B’A3kOBMX LienneHb abo noyatok cepii
BaKUMHauii (NepBMHHa cxema BakuuHauii), € HeobxigHOoK YMOBOH
nepebyBaHHA AUTUHW B KONTEKTUBHOMY OMTAYOMY 3aknagi No 3akKiHYeHHi Lmx
3 micAauiB, NOTiM BakUMHaLiag MOXe NPOAOBXYBATUCA Ta AOMOBHIOBATUCS, a
OUTUHA MOXe W Hajdani BiABigyBaTVM ANTSYNIA 3aknag.

Y pasi BigcyTHOCTI 060OB’SI3KOBUX LUEMMEHDb, iHIiLiNOBaHWMX Yy Len nepiog,,
yCTaHOBa Ma€ 3akOHHe MpaBO He J03BONATW OUTWHI BiABiAyBaTU 3aknag [o
TUX Nip, NOku il BaKUMHaNbHUiA ctaTyc He Byae BperynboBaHo.

IupexTop wkonm abo kepiBHMK YCTaHOBM MOXYTb HanpasuTu Bac o LeHTpis
BaKLMHaUii, UeHTpiB 300poB’a Ta Bigomumx cnyx6 PMI, wob6 3pobutn ui
000B’A3KOBI NPOMINAKTUYHI LLENNEeHHS.

LLIkinbHe HaBYaHHA AiTen

BigBigyBaHHs LWKONMM € NpaBoM BCiX (PpaHLy3bkMX Ta iHO3EeMHUX AiTeMn,
AKi KMBYTb 4m npubysatoTb Ao OpaHuii. Y PpaHuii gepxaBHa Lwwkona
0e3KoLTOBHA, a OCBiTa € 000B’A3KOBOIO ANS AiB4AaTOK Ta XJIOMYUKIB BiKOM Bif
3 po 16 pokis. Ycim nignitkam Bikom Big 16 0o 18 pokiB, Ski He MalOTb OCBITY,
npodecinHoi niarotoBkm abo poboTn, HagaeTbCa MiATPMMKA Y MNOLUYKY
pilleHb, L0 OO3BONAKTbL MOBEPHYTUCH A0 LWKOnu abo oTpumarun AocTyn A0
kBanidikauii Y1 npaueBnaliTyBaHHs.

LLlo6 3anucatv gUTUHY OO0 LIKOMnK:

- Axwo in Big 3 go 10 poki, HeobXiAHO 3BEPHYTUCS OO Mepii 3a MicLeM
Baluoro npoxuBaHHs;

- Axkwo in Big 11 oo 18 pokie, Bu MoxeTe 3BepHYTMCA OO HAWONMKYOrO




d’'hébergement, soit des services de |'€ducation nationale dans le
département de votre lieu d’'hébergement.

Pour les jeunes de 16 a 18 ans qui n‘étaient pas/ ne souhaitent pas étre
scolarisés, les Directions des services départementaux de |'Education
nationale (DSDEN) vous accompagneront également afin de trouver un
emploi ou une formation professionnelle.

Pour tout renseignement et liste des points de contact, rendez-vous sur :
https://www.education.gouv.fr/info-ukraine

Pour connaitre les aides mobilisables au bénéfice des éleves, nous
vous invitons a vous rapprocher du directeur de I'école ou du chef de
I'établissement dans lequel votre enfant est scolarisé.

Soutien a l'apprentissage du francgais

La maitrise du francais constitue un enjeu déterminant pour la réussite
des éleves allophones.

Les unités pédagogiques pour éléves allophones arrivants (UPE2A)
permettent aux éléves concernés d'étre inscrits dans une classe ordinaire
tout en bénéficiant d'un enseignement renforcé en frangais langue
seconde, en fonction de leurs besoins et de leurs acquis linguistiques et
langagiers.

Continuité des apprentissages en ukrainien

Les personnels de I'’é¢ducation nationale sont pleinement mobilisés pour
garantir une scolarisation rapide et dans des conditions les plus normales
possibles pour les éleves en provenance d’Ukraine. Des ressources sont
proposées pour les éléves souhaitant conserver un lien avec leur langue,
leur culture et le systéeme scolaire ukrainien.

En complément des cours dispensés par les professeurs frangais, des
ressources proposées par le ministére de I'Education et de la Science
ukrainien sont accessibles. Ces contenus sont mis a disposition pour
permettre aux éleves de bénéficier d’'une continuité des apprentissages
dans leur langue maternelle :

https://eduscol.education.fr/3173/maintenir-la-continuite-des-
apprentissages-en-ukrainien

Le ministre francgais de I'’éducation nationale, de la jeunesse et des sports
et le ministre ukrainien de I'éducation ont co-signé une lettre adressée
aux éleves ukrainiens accueillis en France et a leur famille :

https://www.education.gouv.fr/accueil-des-eleves-ukrainiens-lettre-des-
ministres-francais-et-ukrainien-de-l-education-341019




koneaxy abo niueto, abo Ao cnyx6 HauioHansHOI OCBITU B AenapTaMeHTi
Baworo npoxusaHHs.

Mipnitkam Bikom Big 16 go 18 pokiB, siki He BiggigyBanu abo He Xo4yTb
BiABiAyBaTU KONy, YnpaeniHHA ocBiTM AenapTameHTy (DSDEN) Takox
JonomMoxe B NoLyKy po6otu abo npodeciiHoi NiaroToBKu.

[ns oTpumaHHA [o[aTtKoBOi iHGOPMALi Ta CMUCKY KOHTaKTHUX TenedoHiB
nepewaitb 3a nocunaHHam : htips://www.education.qouv.fr/info-ukraine

LLlo6 pisHaTMCA Npo coLjianbHi 4ONoMOoru, siki MoXHa MobiniayBaTv Ha KOpUCTb
YYHIB, 3BEPHITLCA 40 AMPEKTOpa LKony abo KepiBHMKa 3aknagy, Ae HaB4aeTbCs
Bawla autuHa.

MigTpumka y BUBYEHHi ppaHLy3bKOi MOBU
BornogiHHsA dpaHLy3bKO MOBOIO € 3anopyKoto YCNiXy YYHiB-anodoHis.

MeparoriyHMn  MexaHiaM anst HoBonpubynux yyHiB-anodoHiB  (UPE2A)
[03BOMSE X 3apaxyBaTtu 40 3BMYaHMX KNaciB, Ta 04HOYACHO AA€ MOXIUBICTb
iHTEHCUBHO BMBYaTU (OpaHLy3bKy MOBY, 6epyyn 0o yBaru ix noTpebu Ta MoBHi
HaBUWKM.

Be3nepepBHicTb HaBYaHHSA YKPaiHCbKOK MOBOHO

MpauiBHUKK 3aKNagiB OCBITU NOBHICTIO MOBINi30BaHi, WO6 rapaHTyBaT Y4YHSAM
3 YkpaiHu WBWAKY iHTerpauito B CUCTEMY LUKINbHOT OCBITM Ta B MakCMMarbHO
KoMpopTHMX ymoBax. [ns y4yHiB, ki 6axaroTb NigTPYMyBaTh 3B’A30K 3i CBOEIO
MOBOIO, KyNnbTYPOIO Ta YKPATHCLKOO LLKINIbHOK CUCTEMOIO € AOCTYIMHI PECYPCH.

Okpim ypokiB, Ski NpoBOAATb BUKagadi paHLy3bKkoi MOBU, AOCTYMHI pecypcu
MinicTepcTtBa ocBiTu i Hayku YkpaiHu. [o ix BMiCTy HagaHo JocTyn, wwob
[O03BONUTU YYHSIM NPOAOBXUTU HAaBYaHHS PiZHOK MOBOH):

https://eduscol.education.fr/3173/maintenir-la-continuite-des-apprentissages-
en-ukrainien

MiHicTp HauioHanbHOI OcBITW, MonoAi Ta cnopTy ®paHuii Ta MiHicTp ocsiT Ta
Hayku YKpaiHu nignucanu NUcT, agpecoBaHnii yKpaiHCLKUM YYHSAM, NPUAHATAM
y ®paHuii Ta ix cim’am:
https://www.education.qouv.fr/accueil-des-eleves-ukrainiens-lettre-des-
ministres-francais-et-ukrainien-de-l-education-341019




Accompagnement des parents d’éléves

L'opération « Ouvrir I'Ecole aux parents pour la réussite des enfants »,
menéeen partenariatavecladirectiondel’accueil,del’accompagnement
desétrangersetdelanationalité(ministere del’Intérieur), estdéveloppée
dans les territoires ouU les arrivants non francophones sont les plus
nombreux, et significativement en éducation prioritaire, pour aider les
parents dans I'acquisition de la langue francaise, la connaissance des
valeurs de la République et la compréhension du fonctionnement et
des attentes de I'Ecole.

https://www.education.gouV.fr/la-scolarisation-des-eleves-allophones-
nouvellement-arrives-et-des-enfants-issus-de-familles-4823

Vous étes professeur ukrainien ?

Si vous étes professeur pour le ministére de I'€ducation nationale
ukrainien, dans le premier ou dans le second degré, ou que vous justifiez
d’un titre ou d’un dipléme sanctionnant au moins deux années d'études
apres le baccalauréat et que vous souhaitez exercer des fonctions dans
les établissements scolaires, vous pouvez contacter I'académie de votre
lieu d'hébergement.

https://www.education.gouv.fr/accueil-et-scolarisation-des-enfants-
ukrainiens-340790#edugouv-summary-item-6




MiaTpumka 6aTbKiB y4HIB

Ha TepuTopisx, kyan npnbyBae Benvka KinbkicTb HeddpaHKOMOBHMX OCiO Ta
B 3HaA4Hi Mipi 3 OCBITHBOK METOH, PO3ropHyTa onepauis «Bigkputu wkony
OaTbkam Ong ycnixy Aiteny, Wwo NpoBOAUTLCS Y NAPTHEPCTBI 3 YNpaBniHHAM
no npuiromy Ta NiagTpmMMLi iHodemui Ta rpomagsHcTea (MBC), wob gonomortu
0aTbkam OBOMOAITM (hpaHLy3bKOK MOBOK, 3HAaHHAMM LiHHOCTEN PecnyOniku
Ta PO3YMiHHAM (PYHKLIOHYBaHHA Ta OMiKyBaHb LUKOMW.

https://www.education.gouv.fr/la-scolarisation-des-eleves-allophones-
nouvellement-arrives-et-des-enfants-issus-de-familles-4823

Bu ykpaiHcbkui neparor ?

Axkwio Bu Buknagad MiHicTepcTBa OCBITY | Haykun YKpaiHW NepLuoro 4m gpyroro
CcTyneHsl, abo MaeTe 3BaHHA 4YM OUNMOM, SKUWA NIATBEPOXKYE MPUHAAMHI
OBa pokn HaeyaHHA y BH3 Ta GaxaeTe npautoBatu y wkonax, Bu moxerte
3BEPHYTUCS 00 akageMii 3a MiCLEM MPOXUBAHHS.

https.//www.education.gouv.fr/accueil-et-scolarisation-des-enfants-ukrainiens-
340790#edugouv-summary-item-6
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Etudiants

Si vous étes étudiant bénéficiaire de la protection temporaire vous
pouvez faire une demande d’inscription dans I'enseignement supérieur
francais en vous adressant a l'agence Campus France a I'adresse suivante :
ukraine@campusfrance.org

Apres avoir rempli un formulaire, les établissements vous contacteront
pour vous proposer des enseignements adaptés a votre situation et
envisager votre inscription dés cette année universitaire. Vous serez
également orienté pour votre inscription dans un établissement au titre
de la prochaine année universitaire.

Unefoisadmisdansunétablissementvous pourrez effectuerdirectement
vos démarches auprés du centre régional des ceuvres universitaires
et scolaires dont vous dépendez en vous connectant sur le portail
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/.

Sur ce méme portail, vous pouvez effectuer toutes vos démarches
(logement, demande d’aide financiere, prise de rendez-vous avec les
services sociaux pour une aide d’urgence ou l'attribution du repas a
un euro, acquittement de la contribution vie étudiante et de campus
-CVEC).

Renseignez-vous aupreés des Crous via ce lien :
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/les-crous-1984

Formation a la langue francaise

Plusieurs offres de formation en ligne pour apprendre le francais et
mieux connaitre les valeurs et le fonctionnement de la société francaise
sont disponibles gratuitement.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur : https;/www.interieur.gouv.fr/
actualites/dossiers/situation-en-ukraine/offre-de-formation-en-ligne-pour-
apprendre-francais-et
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CTtyneHTn

Akwo Bu CTyAEHT, SKuiA KOPUCTYETBCA TUMYacoOBMM 3axmcToM, Bu moxete
nogatn 3asiBy Ha 3anMc OO0 BMLIOrO HaByanbHoOro 3aknagy y ®panuii,
3BepHyBWMCb [0 areHuii Campus France 3a HacTynHOW agpecolo:
ukraine@campusfrance.org

Micns 3anoBHEHHs1 aHKETW, HaBYanbHi 3aknagu 3B’sKyTbcs 3 Bamu, wob
3anponoHyBaTW HaB4anbHy nporpaMmy, agantoBaHy pfo Bawoi cutyauii
Ta nepenbaunTn BCTYN BXe B MOTOMHOMY HaB4anbHOMY poui. Bac Takox
30PIEHTYIOTb LLOAO 3anunCy B HaBYamnbHWI 3aknag Ha HacTyMHWIA HaBYanNbHWUN

piK.

Micna BCcTyny Q[0 HaevanbHOro 3aknagy Bw  moxerte  3givcHoBath
BCi agMiHicTpatuBHi  npouegypu 6e3nocepedHbO B perioHanbHOMY
LEeHTpi yHiBepcuTETIB Ta LWKin, A0 sfkoro Bu Hanexwute uyepes noptan
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/.

Ha ubomy > noptani Bu moxeTe 3aincHUTM BCi hOpManbHOCTI (XKUTNO, 3anuT Ha
(biHaHCOBY [OMOMOTY, 3aMMC Ha NPUIAOM 40 couianbHUX cny6 Anst ekcTpeHoi
ponomorn abo BuAineHHs o6idiB BapTiCTIO ogHE €BPO, onrata BHECKy 3a
CTyAeHTCbKe XuTTs Ta kamnyc - CVEC).

OTtpumanTe iHdpopmaito Big Crous 3a LM NOCUIaHHSIM:
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/les-crous-1984

BuBYyeHHs hpaHLy3bKOi MOBU

[ekinbka nponosuuin oHnanH-HaB4YaHHA 4N BUBYEHHS (hpaHLy3bKOi MOBK Ta
KpaLLIOro pO3yMiHHS LliHHOCTEN Ta PYHKLIOHYBaHHS dhpaHLy3bKOro CycninbCcTea
OOCTYNHi 6€3KOLLTOBHO.

o6 pisHaTucs Ginblue, nepenaiTe 3a NocunaHHaM: hitps./www.interieur.gouv.
fr/actualites/dossiers/situation-en-ukraine/offre-de-formation-en-ligne-pour-

apprendre-francais-et




Culture

Retrouvez sur le site du ministere de la Culture toutes les actions
culturelles organisées sur le territoire national en faveur de I'Ukraine.

https://www.culture.gouv.fr/Aides-demarches/Dispositifs-specifiques,
Ukraine-le-monde-de-la-culture-se-mobilise

Une plateforme d‘accueil téléphonique en langue ukrainienne pour
I'orientation des artistes et des professionnels de la culture a été mise
en place, en partenariat avec I'Atelier des artistes en exil.

Pour la contacter sur WhatsApp ou Viber : +33 6 95 75 68 52

Pour la contacter par mail : soutienartistesukrainiens@AA-e.org

Vous étes journaliste ?

Dans le cadre du fond de soutien pour I'accueil des professionnels de la
culture et des médias touchés par la guerre en Ukraing, le ministére de
la Culture soutient la maison des journalistes pour la mise en place d'une
plate-forme dédiée aux journalistes et a leurs familles :

ukraine@maisondesjournalistes.org

Cette adresse vous permettra d'étre orienté vers les offres
d’'hébergement, de mise a disposition de studios et de matériel, de
formation et d’accompagnement au placement dans des rédactions.
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Kynbrypa

IHbopmaUito Npo BCi KyNbTYPHI akuii Ta NPOEKTU, OpraHi3oBaHi Ha Teputopii
®dpaHuii, Bu moxeTe 3HanTu Ha canti MiHicTepcTBa KynbTypW.

https://www.culture.qgouv.fr/Aides-demarches/Dispositifs-specifiques/Ukraine-
le-monde-de-la-culture-se-mobilise

Y napTtHepcTBi 3 Atelier des artistes en exil cTBopeHo TenegoHHy npuinmansHio
YKpaiHCbKOIO MOBOIO ANSA OpieHTaLjii MUTLIB Ta AisuiB KynbTypu.

3B’si3aTnCs 3 Heto MoxkHa Yepe3 WhatsApp abo Viber : +33 6 95 75 68 52

ABO HanuncasLN Ha eNEeKTPOHHY MOLUTY:
soutienartistesukrainiens@AA-e.org

Bu xypHanicm?

Y pamkax doHay NigTPUMKM NpunomMy Aisdis kynstypu Ta 3MI, Wwo noctpaxaganu
Bif BiHM B YkpaiHi, MiHicTepcTBO KynsTYpu NiATPUMYE CTBOPEHHS ByanHkom
XypHanicTiB iHdopMaLinHOT nnaThopMu Ans KypHanIcTiB Ta iX poauH:

ukraine@maisondesjournalistes.org

3a uieto agpecoto Bu 3moxeTe oTpymartu Npono3suuii LOAO PO3MILLLEHHS,
HafaHHA CTydin Ta obrnagHaHHs, HaBYaHHA Ta CynpoBi4 AN PO3MILLEHHS B
pepakuisx.



Animaux de compagnie

Le cadre réglementaire prévoit que l'introduction au sein de I’'Union
européenne de chats et chiens en provenance d'Ukraine doit
habituellement satisfaire les conditions suivantes :

— animal identifié ;

animal valablement vacciné contre la rage ;

animal titré avec résultat favorable — 3 mois avant importation ;
accompagné d’'un certificat sanitaire original.

Au regard de la situation en Ukraine, il est mis en ceuvre un dispositif
permettant d’accueillir dans l'urgence les animaux ne répondant pas
a ces exigences. lls feront l'objet d'une identification électronique,
d'un enregistrement dans Icad, seront déparasités et soumis a des
consultations vétérinaires régulieres de surveillance (il n'y a donc pas de
mise en quarantaine ou d’isolement a prévoir). A I'issue de cette période
de surveillance, ils seront alors vaccinés contre la rage.

Undispositifaété déployésurlabase d’unaccordentre'Etat, I'association
Vétérinaires pour tous et la Fondation Brigitte Bardot, garantissant la
gratuité, pour les déplaceés, des consultations et soins vétérinaires a
engager pour identifier, suivre et vacciner les chiens et chats. Un flyer en
frangais traduit en ukrainien, a été élabore par la Direction générale de
I’Alimentation (DGAL) a destination des personnes déplacées.

Vous trouverez le descriptif de l'organisation financiere Vétérinaire pour
tous / Fondation Brigitte Bardot a I'adresse suivante :

http://www.veterinairespourtous.fr/, avec notamment dans l'onglet
« vétérinaires » la liste des vétérinaires de l'association par région a
contacter.
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OdomaluHi TBapuvHM

HopmaTtneHo-npaBoBa Ga3a nepeanbavae, WO BBE3EHHS A0 €BpPONENCHKOro
Cotosy koTiB Ta cobak 3 YkpaiHu, Ak npaBunno, Ma€ BianoBigaT Takum yMOBaM:

- igeHTudikauis TBapuHu;
- MpaBWmbHe LUeNnneHHs Bif cKasy;
- TUTPYBaHHS i3 MO3UTUBHNM PEe3yNsTaToMm — 3a 3 MicsLi 40 BBE3EHHS;

- B CynpOBOAi opuriHany JOBIOKM NPO CTaH 340pOB’S.

3 ornspy Ha cuTyauio B YKpaiHi, BNpoBag»KeHO CUCTEMY TEPMIHOBOIO MpUiomMy
TBapPWH, sIKi He BiONOBIAATbL UMM BMMOram. BoHM nignsiraTuMyTb eNeKTPOHHIN
ineHTMdikaLii Ta peecTtpauii B Icad, gerenbmiHTU3auii Ta perynspHomy
BETEPMHAPHOMY Harmnsay (TOMy KapaHTUH 4M i3onsuis He nepenbadaoTbes).
lMicns 3akiHYeHHSA LpbOro nepiody Harnsgy - BoHU OyayTb BakLMHOBaHI MpoTu
ckasy.

Ha ocHoBi yroon Mix AgepxaBoto, acouiauieto «BetepuHapu ans Bcix» Ta
®oHpom Bpixut Bapgo byna cTBopeHa cuctema, sika, rapaHTye nepemilleHm
ocobam 6e3KOLITOBHI KOHCyNbTauii Ta BeTepuHapHy [OrnoMmory 3 MeTOo
ineHTMdikaLii, Harnsoy Ta BakuMHauii cobak i koTiB. [Jo yBarn nepemilieHmx
oci6 leHepanbHoto [upekuieto 3 xapvyBaHHA (DGAL) GyB BMrotoBrneHun
dpaHLy3bKO MOBOIO (hnaep Ta nepeknageHnii Ha yKpaiHCbKy.

Onwc ciHaHcoBOI opraHisauii «BetepuHapu ans Bcix» Ta ®oHay Bpixut Bapno
Bu 3Hangete 3a nocunaHHaM:

http.//www.veterinairespourtous.fr/, 3okpema y BIKOHEYKY « vétérinaires »
CMUCOK BETEpPUHApIB acouiaLii 3a perioHaMu, 3 SKUMU MOXHa 3B’A3aTUCA.




wm Gendarmerie w

Accueil
des mineurs isolés

Dignité et gratuité
du logement

Messages de prévention

La France vous accueille et vous protége.

Sivous étes en danger, alertez le plus vite possible les
forces de sécurité intérieure (police / gendarmerie).
En cas d'urgence composer immédiatement le 17.

Gendarmerie nationale POLICE” ,

MINISTERE DE LINTERIEUR NATIONALE

—

Contactez magendarmerie.fr

Contactez moncommissariat.fr

Si vous étes mineur et non accompagné (moins
de 18 ans sans représentant légal vous prenant en
charge durablement), appelez le 17 et rendez-vous
dans un commissariat de police, une gendarmerie,
une préfecture, une mairie ou une association pour
vous signaler.

Vous serez pris en charge et vous disposerez d'une
aide et d'un accompagnement adaptés.

Si vous étes confrontés ou préoccup€s par une
situation d’enfant en danger ou en risque de |'étre,
VOUs pouvez composer le 119.

Des dispositifs d’accueil sont mis en place pour
vous proposer un hébergement digne et gratuit,
dans l'attente que vous trouviez un logement plus
durable. Si la personne qui vous héberge vous
demande de lui verser un loyer ou toute faveur
en échange de son accueil, rendez-vous dans le
commissariat de police ou la gendarmerie le plus
proche pour le signaler.



- Eer!dalmm‘\e -

HenoBHonNiTHI 6e3
cynpoBoay

FigHicTb i
OesonnaTtHicTb
Xutna

3acTtepexeHHs

dpaHuis npunmae Ta 3axumuiae Bac.

Axwo Bam 3arpoxye Hebesneka - HeramHo nosigomMTe
cnyx6u BHYTpIiLWHbOT 6e3neku (noniuito/xxaHaapmepito).
B ekcTpeHux cuTyauisx HeranHo Habupaunte 17.

Gendarmerie nationale POLICE ,

MINISTERE DE LINTERIEUR NATIONALE

—

3s'asatmca 3 magendarmerie.fr

3B'AsaTrcA 3 moncommissariat.fr

~—_YF

Axwo Bu HenoBHOMIiTHIN Ta nepebyBaeTte 6e3 cynposogy
(Bam meHwe 18 pokiB i Bu He maete 3akoHHOro
npeactaBHuKka, sikuii Abae npo Bac Ha OOBrocTpOKOBIN
OCHOBI), HerariHoO 3atenedoHyiiTe 3a Homepom 17 Ta
npUNGITe OO0 NONILENCBbKOI AinbHUUI, Xangapmepii,
npedekTypu, mepii abo acouiadii, wWo6 noBiaoMMTH Npo
cebe.

Mpo Bac nopbatotb, i Bu oTpumaete BignosigHy
gornomory  Ta niaTpUMKYy.

Axkwo Bu siTkHynuca abo cTypboBaHi  cuTyauieto
pearnbHOKi 4M MOTEHUiHOT Hebe3nekn Ans AUTUHW,
3atenedoHynTe Ha 119.

Mpuitom opraHizoBaHo Tak, Wob 3anponoHyBaTn Bam
rigHe Ta Oe3KOLITOBHE XWUTMO, Ha nepiod, Moku Bu
He 3HangeTe NocTiHe Xutno. HAkwo ocoba, ska Bac
npurmMmae, npocutb Bac 3annatutu i opeHgHy nnary
abo Bumarae 6yab-ski nocnyrn B 06MiH Ha NPoXXMBaHHS,
3BEpHITbCA [0 Hanbnwkyoro Bigaginky noniuii abo
XaHaapmepii, Wwo6 nosigomMmnT Npo Le.



Droit du travail

Protégez-vous
contre les

violences sexistes
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et sexuelles

Le droit du travail francais vous protége en tant que travailleur.

Vous devez en regle générale disposer d'un contrat de travail qui, a
votre demande, peut étre traduit dans votre langue, et de bulletins
de salaire ; votre employeur doit payer des cotisations, qui vous
ouvrent des droits a la protection sociale. La durée Iégale du travail
est de 35 heures par semaine (maximum 10 heures par jour) ; il est
possible d’effectuer des heures supplémentaires dans des conditions
légales, que le contrat de travail doit préciser. Vous avez droit a des
congés hebdomadaires, annuels et exceptionnels. Votre salaire doit
étre égal a celui des travailleurs frangais, soit au moins 10,57€/heure,
voire plus dans certains secteurs d'activité.

Pour plus d’infos RDV sur https://www.welcometofrance.com/
rubrique/contrat-de-travail

Si vos conditions de travail, de rémunération ou d’hébergement ne
sont pas conformes a ces obligations, vous pouvez signaler votre
situation : aux forces de l'ordre (police, gendarmerie), aux services
de contréle (inspection du travail, mutualité sociale agricole...), aux
syndicats, aux associations d’accompagnement des réfugiés et de
lutte contre I'exploitation.

Vous pouvez également vous rendre sur le site :
https://www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/contacts/signaler-une-
exploitation-par-le-travail

Personne n’a le droit de vous faire subir des violences sexuelles, ni de
vOus imposer un acte sexuel non consenti.

Pour signaler des violences et des comportements illicites :

Rendez-vous sur le portail de signalement des violences sexuelles et
sexistes.

Ce portail de signalement est gratuit et disponible 24h/24. Le tchat
vous permet un échange individualisé avec un policier ou un
gendarme spécialement formé. Il n‘est pas obligatoire de déclarer
son identité.

Rendez-vous sur :

https://arretonslesviolences.gouv.fr/

Connectez-
vous a |z



lNMpaBo Ha npauto

3axucTiTb cebe

Big reHOepHoro Ta
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CeKcyanbHoOro
HacunbCTBa

®PpaHUy3bKe TPyAoBe 3aKOHOAABCTBO 3axMLUae Bac sIK npauiBHUKa.

3a 3aranbHuM npasunom Bu noBWHHI MaTu TpygooBui [OrOBIp, SKWIA
3a BaxaHHAM Moxe OyTu nepeknageHo Ha Bawy moBy, Ta nnarikHi
BigomocTi; Baww poborogaseLb NOBUMHEH CnnadvyBaT BHECKU, SIKi AalOTb
npaBo Ha couianbHWUiA 3axucT. TpmBanicTb pobo4voro yacy 3a 3akOHOM
cTaHoBWTb 35 roanH Ha TwikaeHb (MakcumyM 10 roguH B A€Hb); MOXNNBA
noHagHopmoBa poboTa Ha 3aKOHHWX YMOBaXx, ki MaloTb ByTu 3a3HayeHi
y TpygooBomy [OroBopi. Bu maeTe npaBo Ha LIOTWXKHEBI, LLOPIYHI Ta
BMHATKOBI BignycTkn. Bawa 3apnnata noBuHHa JOpiBHIOBaTW 3apnnari
dpaHLy3bknx pobiTHUKIB, TO6TO He mMeHwe 10,57 e€Bpo 3a roavHy, a B
Aeskux cdepax LisnbHOCTI i BULLE.

[na oTpumaHHs [oAaTKoBOi iHGoOpMaUii nepengitb 3a MNOCUIaHHSAM
https://www.welcometofrance.com/rubrique/contrat-de-travail

Axkwo Bawi ymoBM npaui, onnata abo XWTNO He BI4NOBIgalOTL LM
Bumoram, Bu moxeTe nosigomMmuth npo Ue B NPaBOOXOPOHHI OpraHu
(noniuis, kaHaapmepist), KOHTPoOnbHI cny6u (iHcnekuis npaui, cnyx6a
coLjianbHOro CTpaxyBaHHS B CillbCbKOMY TOCMoOAapCTBi...), NpodCninku,
acouiauii cynpoogy bixkeHuiB Ta 60pobbbM 3 ekcnnyaradieto.

Bu Takox MoXeTe nepenTn Ha CanT:
https://www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/contacts/signaler-une-
exploitation-par-le-travail

Hixto He mae npaBa niggaBatm Bac cekcyanbHOMY HacunbctBy abo
npumyLysaTtn Bac go craresoro akTy 6e3 Bawloi 3rogu.

Ll.l06 NnoBiAOMWUTM NPO HAaCKILCTBO Ta HE3aKOHHY I'IOBe/:l,iHKyI

MepeiiaiTe Ha NopTan Ans MOBiAOMIIEHHS NPO CeKcyarlbHe Ta reHaepHe
HaCMUIbCTBO.

Llert noptan € 6e3kowTOBHMM i AOCTYNHUM 24 roauHu Ha goby. Yart aae
3MOry 0cobucTo CrifnkyBaTUCs 3i cneuianbHO HAaBYEHUM MONILENCHKMM Y
»aHgapmom. lMosigomnsT cBoi 0cobucTi AaHi He 060B’A3KOBO.

Mepengite 3a NocMNaHHAM:

https://arretonslesviolences.qouv.fr/

3aiiT Ha
nnargopmy
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Liens [ contacts utiles

Comité de coordination d’aide a I’'Ukraine :
https://ua.aideukraine.fr/
Ligne directe d'informations 24/24h et 7/7 : 01 87 66 66 12

Pour trouver la préfecture la plus proche de votre lieu d’hébergement :
https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures

Pour trouver la mairie la plus proche de votre lieu d’hébergement :
https://www.annuaire-administration.com/mairie/departement/

Pour la scolarisation des enfants :
https://www.education.gouv.fr/info-ukraine

France Services
(pour obtenir des informations, un accompagnement dans vos démarches
administratives ou avoir un accés a un ordinateur et a Internet) :

https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/france-services

Plateforme « Pour I’'Ukraine » (des fiches traduites en ukrainien
vous aident dans vos démarches) :

https://parrainage.refugies.info/ukraine/

Site du ministére de I'Intérieur :
https://www.interieur.gouv.fr/actualites/dossiers/situation-en-ukraine

Site du Gouvernement :
https://www.gouvernement.fr/info-ukraine

Croix-rouge :
https://bonjour.croix-rouge.fr

Numéros d’urgence

Urgences médicales (ou Samu) : 15
Police/gendarmerie : 17
Pompiers : 18
Numéro d’urgence européen : 112
Urgences sociales (ou Samu social) : 115
Enfance en danger : 119
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KopucHi nocunaHHA / KOHTaKTH

KoopauHauinHuim KomiTeT gonomoru YKpaiHi:
https://ua.aideukraine.fr/
Mpsima iHpopMauiiHa niHia 24/24, 7/7: 01 87 66 66 12

LLlo6 3HanTu Hanbnwxkyy Ao Baworo micusa npoxmnBaHHA npedekTypy:
https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures

LLlo6 3HanTu Hanbnmxkyy Ao Baworo micusa npoxunBaHHA Mepito:
https://www.annuaire-administration.com/mairie/departement/

Ona HaB4YaHHA giTen:
https://www.education.gouv.fr/info-ukraine

France Services
(w06 oTpumaTH iHcbopmaLito, CynpoBia y Bawmnx agMiHicTpaTUBHUX Npoueaypax
a6o poctyn oo komn’rotepa Ta IHTepHeTy):

https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/france-services

Mnatdopma « Pour I’'Ukraine » (iHchopmauinHi 6toneTHi, nepeknageHi
YKpaiHCbKOI MOBOIO, siKi LONOMOXYTb BaM B agMiHicTpaTUBHUX npoueaypax):

https://parrainage.refugies.info/ukraine/

Be6-canTt MiHicTepcTBa BHYTpIlLHiX cnpaBs:
https://www.interieur.gouv.fr/actualites/dossiers/situation-en-ukraine

BebG-cant ypsapy:
https://www.gouvernement.fr/info-ukraine

YepBOHUM XpecT:
https://bonjour.croix-rouge.fr

TenecoHu ecTpeHHUX Cnyx6

HeBigaknagHa meguyHa gonomora (Samu): 15
Moniuis/xaHaapmepin: 17
MoxexHa cnyx6a:18
€Bponencbk1Ui HoMep eKcTpeHoi gonomoru: 112
Hap3BuuanHi couianbHi cuTtyauii (Samu social): 115
OnTtuHcTBO B Hebe3neui : 119
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a bientot!; a demain! : no6aunmocs!; no 3asTpal!
a quel prix est la chambre? : ckinbku kowTye Homep?
a quelle heure arrive le train/le bus? : o koTpilt roauHi npubysae noTAr/aBTobyc?
a quelle heure est le bus/le train pour? : o koTpilt roauHi lae aBToByc/NOTAr [0?; O KOTPIii roAvHI € aBToByC/NoTAr A0?
a quelle heure est le petit déjeuner? : o KoTpiit roanHi CHiAaHOK?
a quelle heure part le bus/le train? : o koTpilt roauHi BigxoanTb aBTOGYC/NOTAr?
appelez-moi un taxi : BUKNnM4Te MeHi Takci; 6yab nacka, BUKIMYTE MeHi Takci
apportez-moi la carte SVP : moxxHa MeHto, 6yap nacka?
au revoir, salut : 1o nobayeHHA, 6ysan
auriez-vous de la monnaie? : Bu maeTe ApibHi rpowwi?
avez-vous des chambres de libres? : y Bac € BinbHi Homepu?
avez-vous les horaires de train/de bus? :y Bac € po3knaa pyxy noisais/asTo6ycis?
bien sir : 3Bu4aiHo
bonjour; bonsoir; bonne nuit : 3apacTyiiTe, NpuBIT, 4O6pWII paHOK; 0OpWIA Bedip; AobpaHiy
bonjour. Comment allez-vous? : no6puit aeHb. Ak cnpasn?
ca colite combien? : ckinbku Le KowTye?
ce train/ce bus s’arréte-t-il? : ueii noTAr/aBTo6yC 3ynMHAETHCA?
c’est a quel étage? : Ha AKoMy Lie noeepci?
c’est a quelle distance? : Hackinbku Le ganeko?
c’est a quelle heure?, a quelle heure? : 0 KOTpili roauHI?
c’est bien : no6pe
c’est combien? : ckinbku Le kowTye?
c’est trop cher; c’est bon marché : Le 3aHaaTo [OPOro; Lie HefopPOoro
c’est urgent : ue TepmiHoBO
cette place est-elle libre? : ue micue BinbHe/He 3aiHATE?
cette place est-elle réservée? : ue micue 3ape3epBoBaHO?
combien ¢a colte?, ca colite combien?, quel est le prix? : ckinbku Le KOWTYe?, y AKY LiHy?
combien colite cette chambre? : ckinbku KowwTye Lieit Homep?
combien colite le ticket/billet? : ckinbku KowTye KBUTOK?
combien codte le trajet jusqu’a (Paris)? : ckinbku KowWwTye KBUTOK A0 (Mapuxa)?
combien de temps dure le trajet/le voyage? : ckinbku Hacy TprBae NoAopPOX/eKCKypciA?
combien de temps jusqu’a I’hétel? : 3a ckinbku Yacy MoxHa aoixati Ao roteno?
combien de temps pour aller a I’aéroport? : 3a ckinbku 4acy MoxHa foixaTu [0 aeponopTy?
combien vous dois-je? : ckinbkv A BaM BUHEH?; CKiNbKu A BaM BUHHA?
comment allez-vous? Bien et vous? : Ak cnpasu? [lobpe, AAKyto, AK BaLli?
comment dois-je faire pour y aller? : ak Tyau noixatn?
comment pouvons-nous aller a I’hétel? : Ak poixatv fo rotento?
comment puis-je aller a la gare routiére? : Ak foixaTn [0 aBTOCTaHLi?
comment puis-je aller en ville/au centre-ville? : Ak noTpanuTu fo micTa/UeHTpy micTa?
comment puis-je m’y rendre?, comment y va-t-on? : Ak Tyau notpanuTn?
comment vous appelez-vous? : Ak Bac 3BaTn?
conduisez-moi a cette adresse : BiiBe3iTb MeHe 3a Lji€lo aapecoo
conduisez-moi a la gare : BifBe3iTb MeHe [0 3ani3HUYHOTO BOK3asy
d’accord!; tout est OK : fo6pe!; Bce OK
désolé d’étre en retard : Bu6a4Te 3a 3anisHeHHA
donnez-moi quelques explications en anglais : NOACHITb MeHi Lie aHMiACbKO
d’ol venez-vous?; d’ou étes-vous? : 3Biaku BU npuixanu?; 3BiAKv B poaom?
emmenez-moi a cette adresse svp : 6yab nacka, BigBesiTb MEHe 3a Lii€lo aapecoio
emmenez-moi a la gare/a I’'aéroport : 6yab nacka, BiaBesiTb MEHe 40 3aNi3HUYHOro BOK3ay/aeponopTy
enchanté de faire votre connaissance/de vous connaitre :

(Ay>xe) paauii NO3HANOMUTUCA/3HAOMCTBY; (Ay>Xe) paAa NO3HaNOMUTUCA/3HAKOMCTBY
est-ce bien la direction de...? : 41 npaBunbHO A nay po...?7
est-ce gratuit?; est-ce payant? : ue 6esnnartHo?; un Tpeba 3a ue nnatutTn?
est-ce que je peux fumer?, puis-je fumer? : MmoxxHa 3akypuTu?
est-ce que je peux payer en dollars/Euros? : MOXHa 3annatuti y gonapax/espo?
est-ce que vous parlez francais/anglais/ukrainien? : Bu rosopuTe hpaHLly3bKOIo/aHMiNCbKOK/yKpaiHCbKO?
est-ce que vous pourriez m’aider?; pouvez-vous m’aider? : 6yab nacka, 4ONOMOXiTb MEHi
est-ce qu’il y a un bus pour aller en ville? : un € aBT0o6yC f0 MicTa?
étes-vous d’accord? : Bu 3roaHi?
excusez-moi !/pardon! : Bu6auTe!, nepenpouuyio!
excusez-moi je ne comprends pas : Bu6a4Te, A He Po3yMito
faites-vous un rabais/une remise? : 41 pobuTe BM 3HUXKKY?, Y/ MOXETE BU 3POOUTU MEHI 3HUXKKY?
faut-il prendre un bus/un taxi? : Tpe6a ixaTv aBTo6ycom/Ha Takci?
faut-il réserver? : un Tpeba 3amoBnATM Hanepen?
il faut que je parte : MmeHi Tpeba UTK
j’ai besoin d’aller voir un médecin : meHi noTpibeH nikap
j’ai eu un accident : 3i MHOIO TpanMBCA HelwacHU BUNaaoK
j’ai faim!; j’ai soif! : A xouy icTu!; A xouy nutu!
j’ai perdu ma carte de crédit/ma carte d’identité/mon passeport :

A 3ary6uB CBOIO KpeAUTHY KapTKY/CBIli NacnopT/CBiil 3aKOpAOHHMI NacnopT
j’aimerais acheter (un billet) : meHi Tpeba kKynuTN (KBUTOK)




j’aimerais avoir des renseignements (sur) : MeHi 6 xoTinoca AisHaTUCA AeTanbHile

j’aimerais réserver une chambre pour 2 nuits : meHi Tpe6a 3a6poHioBaTV HOMEP Ha 2 A06U
j’aimerais une chambre double/une chambre simple : MeHi noTpibeH ABOMICHUIA/OAHOMICHUIA HOMEP
je cherche la rue (John Redwood) : A wykato Bynuuto (dxoHa Pensyna)

je cherche les toilettes : A wykato Tyanet

je dois acheter un billet de train : meHi Tpe6a KynMTK KBUTOK Ha NOTAr

je m’appelle Henri Goursau; quel est ton/votre nom? : meHe 3Batu AHpi [ypco; a Bac Ak 3BaTn?
je n’ai pas d’argent : B MmeHe Hema rpoluen

as de monnaie : B MeHe Hema Api6HWX rpoluein

je n’ai rien a déclarer : MmeHi Hema Lo AeknapyBaTu

je ne comprends pas; je ne sais pas : A He po3yMilo; Al He 3Hato

je paie par carte de crédit/carte bancaire : A 3annayy KpeaWTHOIO/MNATIXKHOK KapTKOIO

je suis a I’hétel (Marriott) : A 3ynuHuBcA y roteni «MapioTT»; A 3ynuHunaca y roteni «MapioTT»
je suis désolé : meHi wWkoaa

je suis en vacances : Ay BignycTui

je suis en voyage d’affaires : A 'y BiapAgKeHHi

je suis Frangais : A paHLy3; A bpaHLyxeHka

je vais en France : A npaAmyio no ®paHuii

je viens de France : A 3 ®paHuji

je voudrais acheter un plan de ville : meHi Tpeba KynuTu kapTy micTa

je voudrais aller a I’aéroport/a la gare : meHi Tpeba [0 aeponopTy/3ani3HAYHOTO BOK3asy

je voudrais aller/me rendre a mon hétel : meHi Tpeba no ceoro rotento

je voudrais aller a Paris : meHi Tpeba o Mapuxa

je voudrais aller en ville : meHi Tpeba oo micta

je voudrais aller voir un docteur : meHi Tpeba Ao nikapa

je voudrais appeler un taxi : meHi Tpeba BUKNMKaTK Takci

je voudrais échanger de I’argent : meHi Tpe6a po3MiHATM rpoLui

je voudrais faire une excursion : meHi xoTinoca 6 noixat Ha eKcKypcito

je voudrais louer une voiture : MeHi NOTPiIGHO HANHATW/OPEHAYBaTW MaLLINHY

je voudrais manger : meHi xoTinoca 6 noictTu

je voudrais partir : MmeHi xoTinoca 6 BXe MiTK; A xo4y noixatun 3BiAcK

je voudrais prendre un taxi pour aller a : MeHi noTpi6He Takci; MeHi NOTpi6He Takci, Wob noixat A0
je voudrais réserver une chambre/une table : A xo4y 3a6poHtoBaTV HOMEP/3aMOBUTH CTONMUK
je voudrais un aller et retour/un aller simple pour : MeHi NOTPiIGHWI KBUTOK Tyau i Ha3aA AO/KBUTOK A0
je voudrais un billet pour : MeHi NOTPiIGHUIN KBUTOK A0

je voudrais une biére, je voudrais boire une biére : MmeHi xoTinoca 6 kenux nuea

je voudrais une chambre double pour une nuit : MmeHi NoTpibeH ABOMICHUIA HOMEP Ha OAHY LO6Y
je voudrais visiter la ville : A mato 6axaHHA nobysaTn y MicTi

je vous dois combien? : ckinbku A Bam BUHEH?; CKiflbku A Bam BUHHA?

I’addition, s’il vous plait?; puis-je avoir la note? : MoxHa paxyHok, 6yab nacka?

I’aéroport, SVP : aeponopT, 6yab nacka

le petit-déjeuner est-il compris? : cHinaHok BXoauTb y BapTicTb?

merci; merci beaucoup; je vous remercie : AsKy'0; AyXe Bam AAKYt0, AyXe AAKyio!

merci pour votre hospitalité/accueil : nAKy10 3a FOCTUHHICTb

non; non merci : Hi; Hi, 4AKYIO

on m’a volé ma carte de crédit : Mol0 kKpeauTHy KapTKy BKpanu

on m’a volé mes papiers : y MeHe BKpas1 yCi BaXNvBi JOKYMEHTU

on m’a volé mon portefeuille : y meHe Bkpanu ramaHeLb

ou allons-nous? : kyau noigemo?

ou dois-je descendre? : ne mMeHi Tpeba 3inTn?

ou dois-je payer? : ne MoxHa 3annatutu?

ou est? : e 3HaxoANTLCA?

ou est-ce que je peux acheter un billet? : ne MoxxHa KynuTV KBUTOK?

ou est-ce que je peux louer une voiture? : ie MOXHa opeHAyBaTV MaLIUHY?

ou est-ce que je peux prendre un bus pour? : fe MOXHa CiCTW Ha aBTobyC A0?

ou est-ce que je peux trouver un taxi? : ne MoxHa y3ATU Takci?

ou est-ce que je peux vous contacter? : ie MOXHa Bac 3HanT1?

ou est la gare/I’aéroport? : ne 3HaxoAUTLCA 3aNi3HNYHWIA BOK3an?; Ae 3HaxoauTLCA aeponopTt?
ou est la livraison des bagages? : ne oTpumytoTb 6arax?

ou est la station de bus qui va a? : ae 3HaxoauTbcA aBTOGYCHa 3yNUHKA?; Ae aBTOCTaHLiA, 3 AKOI MOXHa foixaTh fo?
ou est la station de métro? : ne ctaHuia MeTpo?

ou est la station de taxis la plus proche? : ne 3HaxoauTbcA HaNbNMXKYa CTOAHKA TaKci?

ou est la station-service? : e 3HaxoauTbCA HaNbNVXXYa aBTo3anpasHa CTaHLUiA?

ou est le bureau de change? : ne 3HaxoaUTLCA NYHKT 06MiHY BanioT?

ou est le comptoir d’enregistrement? : ne 3HaxoanTLCA CTillka peecTpauii?

ou est I'hétel? : ne sHaxoanTbCA roTens?

ou est I'office de tourisme? : ae 3HaxoanTLCA TYPUCTUYHA AOBiAKA?

ou habitez-vous?, ou habites-tu? : ge Bu xusete?

ou peut-on acheter un billet?, ou puis-je acheter un billet? : ne A Moxy KynuTU KBUTOK?

ou peut-on manger? : Kyay MoXHa MiTu noicTn?

ou pouvons-nous dormir/manger? : fie MU MOXEMO 3YNUHUTUCA Ha Hi4/noicTn?

ou puis-je prendre un bus pour? : fie MOXHa CicTW Ha aBTo6yC f0?

ou puis-je retirer de I’'argent? : ne MoXHa 3HATYW rPOLLi 3 KAPTKU?

ou puis-je trouver un hétel/une banque/une pharmacie? : ne MeHi 3HalNTh rotens/6aHk/anTexy?
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ou se trouve la banque la plus proche? : ne 3HaxoauTbcA HaWBNXYKA GaHK?

ou se trouve I'arrét de bus? : fe 3HaxoauUTLCA aBTOBYCHA 3ynuHKa?

ou se trouvent les magasins? : ae 3HaxoaATLCA MarasuHu?

ou se trouvent les restaurants? : fe 3HaxoAATLCA pecTopaHn?

ou sont les renseignements? (gare, aérogare) : Ae 3HaxoAUTbCA AOBiAKOBE 610p0O? (3ani3HUYHWIA BOK3ar, aeponopT)
ou sont les taxis?; ol puis-je trouver un taxi? : fe cToATb Takci?; e MOXHA Y3ATW Takci?

ou sont les toilettes? : ne 3HaxoanTbeA TyaneT?

ou sont mes bagages? : fe min 6arax?

oui; oui bien sir; oui s’il vous plait : Tak; Tak, 3BM4aiHO; TaK, AAKYIO Bam

parlez-vous francais/anglais/ukrainien? : B roBopute tpaHLy3bKO/aHMMINCbKO/YKPaiHCbKOO?

peut-on voir la chambre? : MoxxHa Ham noanBUTUCA HOMEpP?

pourriez-vous m’aider? : 4u He mornu 6 B MeHi AonNomMorTn?

pourriez-vous m’appeler un taxi? : 6yab nacka, BUKNIM4YTe MeHi Takci

pourriez-vous me déposer a? : B Mornu 6 nifBe3T MeHe Jo?

pouvez-vous me dire comment aller a la gare? : un He Mornn 6 BU MeHi pO3noBICTYW, AK Ao6paTUCA A0 3ani3HUYHOTO BOK3any?
pourriez-vous me donner un renseignement? : 81 Mornu 6 MeHi AeLLo NOACHNTN?

pourriez-vous me renseigner (sur)? : Bu mornv 6 MeHi po3nosicTu (npo, AeLo)?

pourriez-vous m’indiquer comment me rendre a cet endroit? : B Mornv 6 nokasaTu MeHi JOpory A0 Lboro micua?
pourriez-vous m’indiquer la rue/I’avenue/la place? : Bu Mornn 6 NOACHUTY MEHi, AK NONacTW Ha BYNULIO/NPOCNeKT/nnoLy?
pourriez-vous m’indiquer le chemin? : Bu Mornu 6 NOACHUTK MeHi, AK aobpaTucA ao?

pourriez-vous m’indiquer I’h6tel Marriott? : Bu mornu 6 nigkasaTu MeHi, fie 3HaxoAUTbCA roTesNb «MapioTT»?
pouvez-vous m’amener a la gare/a I'aéroport? : Bu MOXeTe BiIBe3TV MeHe 10 3ani3HMYHOro BOK3asy/aeponopTy?
pouvez-vous m’amener au centre-ville? : Bu MOXeTe BiABE3TU MEHE y LEHTp MicTa?

pouvez-vous me dire ou cela se trouve sur la carte? : B MoXeTe nokasaTu MeHi Ha Mari, fie Le 3HaX0AUTbCA?
pouvez-vous me dire ol je suis? : B MOXeTe MiaKasaTu MeHi, AK Ha3WBaeTbLCA MicLie, Ae A 3apa3 3HaxoAXycA?
pouvez-vous me donner votre n° de téléphone? : Bu MoxeTe aaTh MeHi CBilt HoMep TenedgoHy?

pouvez-vous me renseigner sur? : B MOXeTe MeHi po3noBicTu Npo?

pouvez-vous me réveiller a 7 heures du matin? : 4 He mornm 6 B MeHe pPo36yanTH O CLOMIN paHKy?
pouvez-vous répéter?; parlez plus fort! : Bu MoxeTe Lie NOBTOPUTU?; CKaXiTb ryyHilue!

puis-je avoir? : MoXHa MeHi y3ATn?

puis-je payer/régler en liquide? : MoxxHa A 3annadyy roTiBkolo?

puis-je payer/régler par carte de crédit? : moxxHa A 3annady KapTkoo?

puis-je voir la chambre? : MOXxHa MeHi noanBUTUCA HOMEP?

quand partez-vous (pour Paris)? : konv Bu igete no Mapuxa?

quand puis-je venir? : konm MeHi MoXHa npuixatu?

quand puis-je vous voir? : Konm MoXHa 3 Bamu 3ycTpiTuca?

que voulez-vous faire? : o B1 xo4eTe pobuTn?; YUM BU XoHeTe 3anHATUCA?

quel bus va a? : Akuit aBTobyC ine no?

quel est le prix ? : ckinbku kowTye?

quel est le prix de la chambre? : ckinbku kowTye Homep?

quel est le prix de la course en taxi? : ckinbku KoLWTYE Noi3AKa Ha Takci?

quel est le prix du billet? : ckinbku KowTye KBUTOK?

quel est le prix d’'une nuit? : Aka uiHa 3a poby?

quel est le train pour (Paris)? : akui noisz iae fo (Mapwxa)?

quel est votre numéro de téléphone/de portable? : akui1 y Bac Homep TeneoHy/Mo6inLHOro?

quelle heure est-il?; quel jour sommes-nous? : KOTpa roanHa?; AKUIN CbOTOAHI AeHb TUXHA?

quels sont les prix/les tarifs? : Aki TyT UiHW/Tapun?

qu’y a-t-il a visiter? : wo Tam BapTO BigBiAATM?

savez-vous ou se trouve le bureau de poste? : B 3HaeTe, e 3HaxoauTbCA nowTta?

s’il vous plait/SVP, je vous prie : 6yab nacka

vendez-vous des cigarettes? : 41 npoaacte Bu curapetn?

veuillez m’indiquer la direction de : Bu MoxeTe niagkasaTtu MeHi gopory no?

veuillez vous arréter ici : 6ynb nacka, 3ynuHiTbCA TYT

voudriez-vous me réveiller a (7 heures du matin)? : 6yae nacka, po36yaiTb MeHe O CbOMili paHKy

voulez-vous m’accompagner? : xo4eTe noixatu 3i MHOIO?; xo4eTe MiT 3i MHo0?

voulez-vous m’indiquer/me montrer sur la carte? : nokaxitb MeHi ue, 6yab nacka, Ha mani

y a-t-il des toilettes? : un € TyT Tyanet?

y a-t-il un bureau de change prés d’ici? : un € TyT NyHKT 06MiHYy BanioT?

y a-t-il un bus/train pour I’'aéroport? : 41 xoauTb 40 aeponopTy aBTobyc/noTaAr?

y a-t-il un bus pour la ville? : yn xoauTb OO0 MmicTa aBTOGYC?

y a-t-il un parking? : 4n € TyT napkoska?

y a-t-il un restaurant a I’hétel? : un € y roteni pectopan?

y a-t-il un restaurant prés d’ici? : us € gecb No6nM3y pecTopaH?

y a-t-il une réduction?; pourriez-vous me faire un prix? : 41 € y Bac 3HUXKN?, 4i MOXETE BU 3pOOUTU MEHI 3HIXKKY?
y a-t-il une visite guidée? : un € ekckypcia 3 rinom?




Pour I’'Ukraine :
https://parrainage.refugies.info/
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